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¢

Apresentacao

O Projeto Conservacao Preventiva em Bibliotecas e Arquivos - CPBA é
uma experiéncia de cooperacéo entre instituices brasileiras e a organizacdo norte-
americana Commission on Preservation and Access, atualmente incorporada ao
CLIR - Council on Library and Information Resources (Conselho de Recursos em
Biblioteconomiae Informacéo).

Em 1997, o Projeto traduziu e publicou 52 textos sobre o plangiamento e o
gerenciamento de programas de conservacdo preventiva, onde se insere o controle
das condicBes ambientais, a prevencdo contra riscos e 0 salvamento de colegdes em
situacOes de emergéncia, a armazenagem e conservagao de livros e documentos, de
filmes, fotografias e meios magnéticos; e a reformatacéo envolvendo os recursos da
reproducéo el etronica, damicrofilmagem e dadigitalizagéo.

Reunidos em 23 cadernostematicos, estestextos, somando quase mil paginas,
foram impressos com umatiragem de dois mil exemplares e doados a col aboradores,
instituicbes de ensino e demaisinstitui ¢des cadastradas no banco de dados do Projeto.

Esta segunda edicéo revisada, com umatiragem de mais dois mil exemplares,
pretende, em continuidade, beneficiar, as instituicdes e os profissionais de ensino, e
todas aqud asinstituicbesinscritas no banco de dados depois de 1997 e que ndo chegaram
a receber 0s textos.

O presente manual, de nimero 37, é de fato um guia auto-instrutivo para a
formulacdo de um programa de preservacdo. Ele oferece um estudo formal das
necessidades de preservacdo no processo de plangjamento. Divide as tarefas por
fases de estudo, discute asinvestigactes a serem realizadas em cada fase oferecendo
listasde verificacdo, resumos e exempl os que subsidiam ainvestigacdo e aandise dos
dados. Apresenta os métodos para aplicacdo de pesquisas por amostragem aleatéria
em bibliotecas. Orienta a preparacdo de um plano escrito.

Este texto, assim como todo o conjunto de publicacdes do Projeto CPBA,
encontra-se disponivel em forma el etrnica na pagina do Projeto, www.cpba.net.

Além das publicagbes distribuidas em 1997, o Projeto CPBA ainda formou
multiplicadores, por meio de seminarios organizados nas cinco regifes brasileiras, com
0 apoio deinstitui¢cdes cooperativas. Os multiplicadores organizaram novos eventos,
estimulando a prética da conservagdo preventiva nas instituigdes. Os inimeros
desdobramentos ocorridos apartir dos col aboradores em todo o paisfizeram o Projeto
merecedor, em 1998, do Prémio Rodrigo Melo Franco de Andrade.

Entre 1997 e 2001, o Projeto CPBA continuou promovendo Seminarios e cursos,
envolvendo as instituicdes cooperativas. Em muitas ocasifes enviou professores e
especi ali stas aos eventos organi zados pel os mulltiplicadores. Noinicio de 2001 o Projeto
jacontabilizavamais de 120 eventosrealizados em todo o pais, somando maisde 4.000
pessoas envolvidas.
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As ingtituicdes que colaboram com o Projeto CPBA esto relacionadas na
pagina www.cpba.net , onde também podera ser acessado o seu banco de dados,
com mais de 2.600 instituicGes cadastradas. Esta pagina virtual pretende ser uma
plataforma para o intercambio técnico e o desenvolvimento de a¢fes cooperativas.

Desde o inicio o Projeto contou com recursos financeiros da Andrew W.
Mellon Foundation e de VITAE, Apoio a Cultura, Educacéo e Promocdo Social.
Em 1998 estes patroci nadores aprovaram um segundo aporte financeiro, com o objetivo
de dar continuidade as acdes empreendidas e de preparar esta segunda edicéo.

O Projeto agradece o generoso apoio recebido de seus patrocinadores e das
instituicOes cooperativas, brasileiras e estrangeiras, reconhecendo que sem estaparceria
nadateriaacontecido. Desegjatambém agradecer aos autores e editores das publicaces
disponibilizadas, por terem cedido gratuitamente os direitos autorais. Agradecimentos
especiais a0 Arquivo Nacional, que hospedou o Projeto desde o seu inicio, assim
como a Fundacdo Getulio Vargas, pela administragao financeira dos recursos.

Considerando que afase do Projeto apoiada pela Fundacdo Mellon seencerra
em junho de 2001, o grupo cooperativo espera encontrar, em continuidade,
colaboradores e parceiros no Brasil, paraque o processo de difusdo do conhecimento
da preservacdo ndo seja interrompido.

Rio de Janeiro, junho de 2001.

Ingrid Beck
Coordenadora do Projeto CPBA
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Prefacio a edicao de 1982

Em 1979, o National Endowment for the Humanities [Fundo Nacional para as Humanidades)
concedeu uma doagdo de U$151.924,00 para o Office of Management Studies [Escritorio de Estudos
de Administracdo] da Association of Reseach Libraries (ARL/OMS), para a elaboracéo e o teste
de um “procedimento de auto-instrucéo parapermitir que bibliotecas universitariasidentifiquem etratem
de problemas de preservacdo”. Os membros da equipe do OMS Duane E. Webster, Jeffery Gardner e
Maxine Sitts criaram as bases do projeto e fizeram um levantamento das atividades de preservacdo nas
bibliotecas socias da Associacdo de Bibliotecas Universitérias na primavera de 1980. Este levantamento
resultou na elaboracéo de 3 kits SPEC que estabel eceram a base para trabal hos subsequientes [ Planning
for Preservation, #66; Disaster Prevention and Preparedness, #69; e Basic Preservation Procedures,
#70; publicados pela ARL entre 1980 e 1981].

Em julho de 1980, PamelaW. Darling foi contratada como especiaistaem preservaco parael aborar
e testar o processo de plangjamento. Trés bibliotecas, as do Dartmouth College e das Universidades de
Virginia e Washington, usaram a versdo preliminar do manual em testes pilotos realizados em 1981, e 0
volume atual deve muito as minuciosas e refletidas avaliagdes e sugestbes feitas pel a equipe de cadauma
dessas instituigoes.

A equipedo Projeto beneficiou-se de experiéncias, informacdes e consel hos de um comité consultivo
de bibliotecarios e especiaistas em preservacdo. A paciéncia, as sugestdes criativas e 0 auxilio daDra.
Margaret E. Child, diretoraassistente pararecursos de pesquisado Fundo Nacional paraas Humanidades,
foram inestiméaveis para que o trabalho se compl etasse.

PamelaW. Darling
31 demarco de 1982
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Prefacioaedicaorevistade 1993

O Programa de Plangjamento de Preservacéo (PPP) tem favorecido os esforgcos de preservacéo
das bibliotecas universitérias por mais de dez anos. Desde quando a doacéo inicial do NEH - National
Endowment for the Humanities [Fundo Naciona para as Humanidades| foi concedida em 1979 para
financiar adlaboracéo de um procedimento de auto-instrugdo sobre preservacao, até 1988, dezoito bibliotecas
participaram do Programa. Em 1988, o Fundo Nacional para as Humanidades concedeu a ARL -
Association of Reseach Libraries [Associacéo de Bibliotecas Universitérias], uma doacgéo subsequente
gue sevinculavaa3 objetivos: estender o Programaa 10 bibliotecas adicionaisdaARL , aumentar o grupo
disponivel de consultores treinados em preservacdo, e realizar uma avaliagdo formal do PPP. Na sua
andlise detalhada, aDra. Margaret Child recomendou que os materiaisimpressos que ajudaram aguiar 0s
estudos do PPP fossem revisados a luz da ampla experiéncia com o processo de plangjamento, e das
mudancas na &rea de preservacdo de bibliotecas.

O Programa de Planejamento de Preservacdo: um manual para a auto-instrucdo de
bibliotecas, editado em 1982, foi escrito por Pamela W. Darling e Duane E. Webster. Mais tarde ele foi
relancado como a edicdo ampliada de 1987, diferenciando-se da edicéo de 1982 pela inclusdo de dois
novos capitul os, um escrito por Carolyn Harriseum por Jan Merrill-Oldham. Em junho de 1991, aDivisdo
de Preservacdo e Acesso do Fundo Nacional para as Humanidades concedeu @ ARL uma nova doagao
parafinanciar arevisdo e o aperfeicoamento dos materiaisimpressos do PPP. Como resultado, o manual
foi minuciosamenterevisado e atualizado por Jan Merrill-Oldham, chefe do Departamento de Preservacéo
da Universidade de Connecticut, e Jutta Reed-Scott, gerente de Programa Sénior da ARL para Servigos
de Preservacdo e de ColegBes. Richard Frieder, Bibliotecério de Preservagéo daUniversidade do Nordeste,
Barclay Ogden, chefe do Departamento de Conservacdo da Universidade da California em Berkeley,
Lorraine Olley, chefe do Departamento de Preservacdo da Universidade de Indiana e Nancy Carlson
Schrock, Consultorade Preservagado, contribuiram paraaedicdo revistade 1993. Parao capitulo sobre as
condic¢desfisicasdas colecdes, Barclay Ogden preparou ase¢do sobre oslevantamentos para determinacao
das necessidades, e Nancy Carlson Shrock tanto preparou as se¢des que descrevem a metodologia de
pesquisa do Departamento de Preservacdo da Universidade de Harvard, como ofereceu conselhos
especializados sobre todos 0s aspectos de levantamento de colecOes.

Esta edi¢do do Manual do PPP oferece uma metodologia bem testada para um planejamento
abrangente de preservacdo. Elatem por objetivo ajudar bibliotecas em seu esforcos para estabel ecer ou
ampliar programas locais de preservacéo.

Jan Merrill-Oldham
Jutta Reed-Scott

10
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Comousar estemanual

O Manual do Programa de planejamento de preservacao - PPP foi elaborado basicamente
como um guia para bibliotecas que desegjam realizar um estudo formal das necessidades de
preservacdo como preparacao parao planegjamento e aimplementacdo de programas que atendam
aestas necessidades. O Manual édividido em quatro partes. Os Capitulos 1 e 2 apresentam uma
visdo geral e orientam o leitor no processo de plangamento. Os Capitulos 3 e4 cobremoinicio do
processo de planejamento de preservacao e as tarefas a serem cumpridas durante a Fase | do
estudo. Os Capitulos5 a 10 discutem asinvestigacdes mai s detal hadas a serem realizadas durante a
Fase |l do estudo. Note que no caso de bibliotecas que optarem por uma abordagem em menor
escala, poderahaver umaadaptacdo do programapelaselecéo, dentre asareas sugeridas parauma
investigacdo em profundidade naFasell , daquel as que so de maior interesse paraainstituicéo. O
Capitulo 11 é centrado na Fase 111 do estudo, ou seja, a preparacéo do plano de preservacao.
Adicionalmente, 0o manual traz vérias|listas de verificacdo, resumoseexemplosquegudamaguiar a
investigagdo eaandlise.

Osguiasderecur sos

A preservacdo é um campo complexo e que evolui rapidamente, auxiliado por umacrescente
literaturatécnica. Este manual € complementado por umasérie de Guias de Recursosdo Programa
de Plangjamento de Preservacéo, também elaborados com o apoio do National Endowment for
the Humanities. Cadaguiaoferece um arcabouco conceitua parafacilitar o processo decisorio dentro
deumaareaespecificado programa. Estéo disponivel s guias sobre 0s seguintestopi cos:

Collection Maintenance and I mprovement

Collections Conservation

Disaster Preparedness

Managing a Library Binding Program

Optionsfor Replacing and Reformatting Deteriorated Materials

Organizing Preservation Activities

Saff Training and User Awareness in Preservation Management

No conjunto, os guias servem como ponto de partidaparao levantamento das préticas atuais de
umabiblioteca. Davariadagamadaliteraturasobre preservacdo, foram sel ecionadostextosquerelatam
principios importantes, procedimentos padrfes, ou abordagens eficazes que surgiram a partir da
experiéncia A intencéo éoferecer informagBes normativasquesirvam de parametros paraasbibliotecas
medirem seus esforgosde preservacdo. Osguiasderecursosforam el aboradosapartir deinformacoes
sobre preservacdo, publicadas durante a tltimadécada, formando umacolecéo basicadereferéncia

gue pode apoiar tanto atividades de plangjamento de preservacdo quanto programas de preservacaéo
em andamento.

11
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Capitulo 1
I ntr oducéo ao Pr ogr ama de Plangjamento de Pr eser vacdo

Fundamentoseantecedentes

A preservacao jafoi descritacomo um problema, como um desafio, como umacrise, e
como umaidéacujahorachegou. A linguagem églamurosa, maso trabalho duro demobilizar toda
ainstituicdo em torno do esforco paraapreservacdo, ndo o é. Devemos entretanto fazer isso se
guisermos manter 0 acesso as amplas colecbes de bibliotecas e de materiais de arquivos que
foram acumulados no decorrer do tempo. O desafio da preservacao difere entreinstituicdes, mas
estudo apos estudo confirmam que um percentua significativo dosacervos historicos das bibliotecas
norte-americanas se deterioraram aponto de poderem ser estragados ou destruidos numa uinica
consulta.

A répidadeterioracdo damaioriadoslivrosimpressos apos 1840 € apenas o subproduto mais
visivel dos muitosfatores que se combinam paraameacar alongevidade dosregistrosde informacao.
Condi¢des ruins de armazenamento, rotinas de processamento que causam estragos e o desgaste
causado pel o uso, todos g udam acompor ataxade deterioracéo de todos os meios deinformagéo,
do papel e do couro ao pléastico eao vidro.

Paraabiblioteca — tradiciona mantenedorado conhecimento, sabedoriaeexperiénciacoletivos
dasociedade— asimplicaces so sérias. Qual o propdsito de adquirir, catalogar e guardar vastas
colegdes, seospréprios materiaisvao sedeteriorar nametade de suavidadutil? Etimativas confiavels
eumasérie delevantamentos das condi¢des, feitasem largaescala, sugerem que o papel de25% ou
mai s dosvolumes deimportantes col ecies tornou-se extremamente quebradi co.

A taxapelaqua novosmateriais sejuntam aosameacados ésignificativa. Um estudo financiado
pelo Council on Library Resources, conduzido por William J. Barrow, em 1957, mostrou que 97%
deamostrasde papel paralivro fabricadas nos primeiros 40 anos deste sécul o tinham umavidadtil de
ndo maisque 50 anos, sendo que metade del as provavel mente durariam menos que 25 anos sefossem
usadas. A aritméticaé complicada, masasimplicagdes sdo claras.

Enquanto adécadade 1980 viu crescer o uso de papel alcalino paraaproducdo delivrosnas
partes maisricas do mundo, em alguns paises quase todo o papel disponivel apreco acessivel era
muito &cido. Agravando o problemaesta o fato de que muitos dos mais novos meios deinformacéo
sdo aindamaisinstavel sque papd écido. Materiaiscomo fitasmagnéticas, discos 6ticosefotografias
coloridas, todostém vidasurpreendentemente curtanapratel eira, complicando mai saindaacapaci dade
dasbibliotecas garantirem alongevidade de seus acervos.

Na década passada, a consciéncia da magnitude do problema da preservacéo resultou no
aumento daspropogtas de programasde preservacao em bibliotecas. Esforgosformaisde plangamento
depreservacao foram fundamentai s paramel horar asrotinas exi stentes e paraestimular o aumento do
profissondismo.

Um programaformal de preservacdo quetenharelacéo com o tamanho, anatureza, acondicdo
das cole¢bes de uma bibliotecae com as normas de uso é amel hor garantiadainstitui¢cdo contraa
deteriorac&o dessas colegdes. Um planejamento cooperativo para um programa desse tipo pode

13
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oferecer um processo racional dentro do qual se possaanalisar as necessidades, treinar um grande
numero defuncionarios, ecriar umambienteno qual atividades de preservacdo possam sedesenvol ver.

A fundamentagdo raciond paraseredizar um processo de plangamento ordenado eminucioso se
basei a na premissade que os participantes viréo areconhecer agravidade dasituacao, iréo adquirir
novosconhecimentosetécnicas, elevar paraseutraba ho didrio e paraseuscolegasumamaior consciéncia
e a dedicacdo necessarias para aimplementacdo de um plano de agdo. O processo estabelece um
ambiente deinvestigacdo parase acol herem as questfes de preservacao e se el aborarem as respostas
gopropriadas.

O Programade Plang amento de Pr eser vacao

OPPPfoi criado paraauxiliar aauto-instrucdo. Através dele, as necessidades de preservacao
deumaingtituicdo podem ser identificadas, e asrespostasformuladas. Durante adécada passada, 29
bibliotecasdaARL concluiram o PPP, e muitasmais usaram seusrecursos. O programaesta baseado
emtréspremissas.

1. o trabalho de preservagdo precisa ser feito pelabiblioteca e requer um compromisso de
identificar etratar osproblemas encontradosdeformas stemética;

2. aequipe dabibliotecapode desempenhar um papel -chave esbogcando um modo de agéo;

3. a&reade preservacdo deve obter um certo nivel de maturidade, deformaque osprogramas-
model o eashibliografias existentes possam ser estudados.

O PPP tem trés caracteristicas que serel acionam a estas premi ssas.

1. oManual do PPP, com osguiasde recur sosque 0 acompanham, apresentaumametodol ogia
de coletadeinformagesrelativas ao carater e asdimensdes dos problemas de preservacdo deuma
biblioteca, como um primeiro passo em direcéo ao estabel ecimento de programas paracorrigi-1os,;

2. aparticipacao no processo de estudo promove o aprendi zado e o desenvol vimento profissiona
dosfuncionarios, criando umacompreensio ampladentro dabibliotecasobreanaturezaeaimportancia
dapreservacao, e aperfei coando a capaci dade da biblioteca de responder as necessi dades em bases
permanentes,

3. ashibliotecas que participam do programaformal pela ARL recebem amplotreinamentoe
assisténcia, 0 queincentivaarealizacdo de atividades complexas e absorventesefacilitao acesso a
avancostécnicoseestratégicosatualizados.

Objetivos

Osobjetivos especificos do estudo de plangjamento apontam paraa mel horiadacapacidade
dabibliotecade preservar suas colegoes. Estes sGo:
1. aumentar aconsciénciadainstitui ¢ao sobre seus problemas de preservagao e alcangar um
consenso sobre como enfrenté& | os;
2. usar informagdes exi stentes e model os disponivei s paraplang ar eimplementar um programa
querespondads circunstancias proprias dainstitui ¢ao;
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3. aumentar acapacidade dabibliotecadelidar mais efetivamente com os desafios complexos
dapreservacao;
4. implementar um plano alongo prazo parao desenvol vimento dosrecursos,; e

5. aumentar o conhecimento entre os funcionarios dabiblioteca sobre as questBes atuais, 0s
avancos e osrecursostécnicosdisponives.

Estes objetivos sdo voltados para o processo em si. O PPP n&o resolve problemas ou cria
programas de preservacdo por St mesmo. Antes, ele estimula o reconhecimento das necessidadesde
preservacdo e aformulacdo de estratégias para se enfrenta-las— um processo que deve continuar
depoisque o estudo estiver concluido.

Técnicas
O PPP utilizatécni cas de pesquisaque se baselam nos pontosfortes dabibliotecae gjudam os

funcionariosaevitar armadilhas comunsno estudo de questGes de preservacdo. O processo deestudo
em grupo of erece as seguintesvantagens.

1. opotencia de coletadeinformagao €maximizado. Ao estimular as contribui¢Besde muitas
pessoas, amplia-se abase de conhecimento;

2. o envolvimento direto no plangamento promove um sentido de posse dasidéias, dosproblemas
e das solugbesemotivaindividuosase esforcarem paraproduzir resultados concretos,

3. adiscussdo em grupo daoportunidade paravarias perspectivas, e estimulaaarticulacéo de
diferentes abordagens parase a cangarem os objetivos;

4. o envolvimento direto naandise melhorao fluxo deinformagao, permite umaapreciacéo de
diferentes pontos de vista, e reduz a necessidade de explicacéo das questdes. As decisdes sdo
compreendidasclaramente.

O PPP fornece aestrutura paraumacol etadeinformagdo extensa. Arquivos histéricos, dados
enumerosatuaise projegdesparao futuro sdo todosimportantes parao exame. Fontesdeinformacéo
incluem osdocumentosinternos, osdocumentosde outrasingtituigdes, aliteraturatécnicaeindividuos
beminformados de dentro edeforadainstituicdo. A informacdo é coletadapelaleitura, observacéo,
levantamentos e entrevistas com individuose grupos.

O Programatem umaabordagem si steméticade andlise queinclui umasérie de passosinter-
rel acionados pel os quai s os dados sfo col etados, organi zados einterpretados:

Coleta de dados

O grupo col etainformagdes preliminares sobre as condigdes das col egies, eanaturezae o nivel
dasatividades de preservacao atual menteimplementadas nainstitui cao.

Andlise

O grupo analisa os dados e avalia o nivel atual de avango do programa de preservacdo em
comparacao com as necess dades de preservagao tanto vigentes quanto previstas. Neste processo

sdo i dentificados os pontos fortes e fracos da organi zacéo, bem como as areas principaisem que o
crescimento émaisfactivel e/ou maisconveniente.
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Geracdo de idéias
O grupo delineiae desenvolve planos paratratar das necessidades que foram identificadas,

recomendando agdes que vao se somar as atividades de preservacao jaem andamento, bem como
aguel as que vao requerer NOVOSrecursos.

Sequéncia das atividades de estudo
O auto-aprendizado em preservacao estadividido emtrésfases principais.

A Fasel, descritanos capitul os 3 e4 deste manual, introduz questfes béasi cas de preservacéo e
faz uso dasinformagdes preliminares sobre abiblioteca. Estafaseinclui umareviséo de:

1. metas e obj etivos da biblioteca, com énfase nos requisitos de preservacdo implicitos nas
responsabilidades de colecionar e prestar servigos dainstitui cao;

2. ahistériado desenvolvimento das coleges apartir de um ponto devistafisico, incluindo as
dimensdes eanaturezadas colecBesdelivros, manuscritos, microfilmes, fotografias, fitasdeaudio e
outras, easpaliticas, catastrofes, mudangas e outrosfatores que témtido (ou podemter no futuro) um
efeito Sgnificativo sobreo estado dosmateriais,

3. influénciasingtitucionais e de foradainstitui cdo que af etam os obj etivos de preservacéo,
incluindo restricBesfinance ras atuai sou esperadas; tendénciaseditoriais, académicaseprofissonals,
desenvol vimentostecnol 6gicos e no campo da preservacao.

Estaandiseintrodutériaorientaos participantes do estudo paraquestdes basi cas e estabel ece
um ambiente em que necessi dades especificas podem ser investigadas de modo mais proveitoso.

A Fasell, acentral do PPP, implicaumarevisdo dos principais fatores que influenciam a
capacidade de umabibliotecade zelar por suas colecbes. Asareas deinvestigacao sugeridas séo o
ambienteem que os materiai sestdo guardados; acondicéo fisicadas colegdes, aprontiddo dabiblioteca
paraemergéncias que possam causar dano as colegdes; o nivel detreinamento sobre preservacdo, dos
funcionarios edos usuarios; osfatores administrativos, organizacionaise operacionaisque afetam as
condiclesfisicas das colecles; e recursos que possam ser explorados guando se busca desenvolver
ou expandir um programade preservaco. E possivel redlizar estudosmaislimitados, sl ecionando-se
menosareasdeinteresse. A Fasell, discutidanos Capitulos5 a 10, possibilitaabibliotecaagrupar e
analisar umagamadeinformacdes factuais sobre as quais o planegjamento e o processo decisorio da
Faselll sebaseiam.

NaFaselll, afinal, o grupo de estudo desenvol ve um plano delongo alcance paraatender as
necessi dades de preservacdo. O plano é abrangente e detal hado o suficiente paraguiar umabiblioteca
no sentido do desenvol vimento de um programade preservacéo. O estudo do PPP seencerracoma
apresentacdo deste plano adiregdo dabiblioteca.

Quem estaenvolvido?
Equipe da biblioteca — Grupo de estudos e grupos de trabalho

Um grupo de estudos e até cinco grupos de trabalho com membros da equipe da biblioteca
realizam o estudo do plangjamento. O grupo de estudos € o grupo critico, responsavel pelaconducdo
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gera do projeto, sob o comando deum lider. Este grupo preparaum relatério preliminar, coordenao
trabaho dosgruposdetraba ho, e produz o relatériofinal. Osgruposdetraba ho redizam investigagctes
mais especificas naFase || e relatam suas descobertas ao grupo de estudos. Um coordenador do
projeto supervis onaamecani cado processo deestudo, propondo cronogramas, reuniGesedistribuindo
adocumentacdo. Estapessoadeveter acesso direto ao pessoal deescritdrio. Ospapéisdelider ede
coordenador do projeto podem ser unidosem situagdes ondeisto funcione.

Diretor da biblioteca

Apo6stomar adecisdo delevar adiante o PPP, o diretor dabiblioteca continuadesempenhando
umapartevital por todo o projeto. O compromisso e 0 apoio dele ou delasio essenciais. O grupo de
estudos mantém o diretor informado sobre 0 andamento, e o diretor fornece uma perspectivasobre
problemas potenciais e oportunidades dosquais, de outramaneira, 0 grupo pode ndo estar apar.

A Associacao de Bibliotecas de Pesquisa — ARL

A ARL fornecevariosrecursos paraapoiar aimplementacdo do PPP, incluindo estemanual,
gue descreve o quadro conceitual e os procedimentos para a condugdo do estudo. Embora cada
bibliotecavenhaafazer algumas adaptacdes, 0 método descrito foi testado com sucesso em vérias
situacOesedeveliberar o grupo parase concentrar maisno conteido do estudo do que nael aboracéo
do projeto.

Complemento essencial ao Manual do PPP, o Guia de Recursos PPP fornece, ao grupo de
estudos e aos grupos de trabalho, uma base solida para a avaliacdo das praticas existentes e a
recomendagdo de mudancas. Rel atorios de outras bibliotecas que completaram o PPP também séo
disponibilizados, parafundamentacdo e comparacéo.

Por fim, aARL fornece ajudaao grupo de estudos através de uma serie de sessdes de consulta
edetreinamento locaisrealizada por um experienteadministrador de preservacéo. O consultor faz de
trésvigtasabibliotecaparaauxiliar nadefini¢céo eresolucéo de problemaseno plangjamento detal hado
paracadafase de estudo, eficadisponivel paraconsultas do grupo de estudos por telefone. Ele pode
fornecer umaavaliacdo substantivado relatdrio final e dasrecomendaces, of erecendo perspectivade
alguém deforaparaauxiliar o processo.

Resultadosdo programa

A participacéo no PPP vai resultar numamaior compreensdo das questdes por parte daequipe
edaadministracao dabiblioteca. Tanto o rdlatériofina quanto osdocumentosdetrabalho correl atos
podem ser usados, ndo apenas parag udar amol dar as atividades de plangjamento dabibliotecacomo
um todo— inclusive ad aboracéo dos orcamentosinterno e externo—, mastambém parasens bilizar
aqueles, dentro daingtituicdo mantenedora, queinfluenciam naal ocacéo de recursos paraprogramas
debibliotecas.
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Apéndicel.l
Esquemadasatividadesdeestudo

Pr epar acao par ao estudo do plang amento

Comprometer-secom um estudo [diretor dabiblioteca)

Revisar adocumentacdo disponivel do PPP

Discutir possivel participacéo com aequipedaARL

Fazer consultaaadministradores e equipes pertinentes dabi blioteca
Fazer consultaaosfuncionérios pertinentes dainstitui ¢cdo mantenedora
Tomar deciséo

Iniciar o estudo [diretor/lider do grupo de estudos]

Selecionar olider do grupo de estudos

Discutir cronogramacom aequipedaARL

Adaquirir materiai s de estudo do PPP

Preparar por escrito aincumbénciado grupo de estudos

Anunciar osplanosaequipe

Nomear o grupo de estudos

Agrupar materiaisde pesquisa(ver Apéndice1.2)

Agrupar equipamento de monitorizagcdo ambiental paraaFasell (ver asecdo Exame deamostrasde
ambientes do Capitulo 5 deste manual, a secdo Monitoring temperature and relative humidity
(Monitorando temperaturae umidaderelativa) do livro Preservation of library & archival materials
(Preservacao demateriaisde bibliotecase arquivos) do Northeast Document Conservation Center, ea
secao Environmental monitoring (Monitorando o ambiente) dolivro Conservation environment guidelines
for librariesand archivesde William L ull ePaul Banks. Ver no Apéndice 1.2 asreferénciascompl etas).

Fasel - Estabelecer o objetivodo estudo

Tornar-sefamiliar com técnicas de estudo e questdes| ocai s[grupo de estudos/consultor]
Ler omanual do PPP easleiturasintrodutorias (ver Apéndice 1.2)

Primeiravisitado consultor (plangjamento daFasel)

Preparar relatorio preliminar [grupo de estudos]

| dentificar necessidadesdeinformacdo

Coletar dados

Analisar dados

Délinear ordatorio preliminar

Elaborar aspremissas e prioridades de estudo

Rascunhar aPartel dorelatério preliminar ediscutir com o diretor

Organizar-se paraaFasell [grupo de estudos]

Reavaiar o andamento

Selecionar os médul os de estudo em torno dos quais se formaréo osgruposdetrabalho
Preparar incumbéncias paraosgruposdetraba ho

Determinar o tamanho de cadagrupo detrabal ho e sel ecionar osmembros

Delinear o cronogramadaFasell

Rascunhar Partell dorelatorio preliminar
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Concluir Fasel [grupo de estudog/diretor]

Submeter o rascunho do relatorio preliminar ao diretor e/ou aoutros, conforme o caso
Revisar ordatorio preliminar conforme necessario

Nomear membrosdosgruposdetrabaho

Distribuir relatdrio preliminar aosmembrosdosgruposdetrabaho

Fazer um relatério de andamento paraaequipe

Fasell - Deter minar asnecessidadesde pr eser vacao

Orientar osgruposdetrabalho [grupo de estudos/consultor/grupos detrabal ho)
Ler o Manual do PPP, asleiturasintrodutériaseo relatorio preliminar
Segundavisitado consultor (plang amento dosgrupos detrabal ho)

Levar adiante asinvestigages necessarias[gruposdetrabal ho]

| dentificar asnecessdadesdeinformagédo

Coletar osdados

Analisar osdados

Rascunhar asrecomendactes

(Observacdo: o grupo de estudos se encontra regularmente, durante aFase |1, para coordenar os esforgos
dos grupos de trabal ho)

Faselll - Plang ar o programade pr eser vacao

Administrar atransicéo daFasell [grupo deestudos]

Ouvir as apresentactes dos grupos detrabal ho rel ativas as princi pais descobertasda Fase |
Dispensar osgruposdetrabal ho com agradecimentos

Organizar otrabalho daFaselll

Fazer revisdo eandisefinais[grupo de estudos]

Estudar eintegrar as descobertas dos grupos detrabalho
Organizar asrecomendagoes

Desenvolver estratégiasdeimplementacéo

Rascunhar orelatériofina

Concluir o processo de plang amento [grupo de estudos e diretor]

Enviar relatorio final ao diretor, aos outros administradores, e ao pessoa-chave
Revisar eproduzir ordatoriofina

Apresentar relatério ao diretor e aequipe

Comecam os primeiros passosdaimplementacéo
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Apéndicel.2
L eiturasdo PPP

Observacao:

A preservacao éum campo relaivamente novo e que mudarapidamente. A informacao publicada
€ regularmente superadapel o surgimento de novas descobertas, terminol ogiasetecnol ogias. Estefato
deve ser levado em cond deracéo quando seabordarem osrecursos mai santigos mencionados nasfontes
abaixo. Vé&iosartigostradiciona sforaminduidosprincipa mente porqued gumas dasinformacestécnicas
gueeescontém permanecem novas e validas, como amaioriadas questdes|evantadas.
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Capitulo2
Pr epar acao par ao estudo do plang amento

A decisao

O diretor da biblioteca toma a deciséo de participar de um esforgo de plangamento de
preservacdo apésfazer consultas aos administradores e equi pes pertinentes, especialmente aqueles
diretamente responsaveis pelo zel o e pel as condigdes das col egdes da biblioteca. Ele podetambém
fazer consultas afuncionarios dainstitui ¢éo mantenedoratanto paraestimular o interesse no projeto
como paracriar osfundamentosque poss bilitem um compromisso daorganizacdo com aimplementacéo
do programa. A alocacéo de pessoal e de outros recursos para o planejamento de preservacao €

motivadapelaexpectativade queeevai gerar informagdes, apoio aequipe, eum plano detalhado de
aca0, necessarios paramel horar eampliar acapaci dade dabibliotecade preservar seusvolumes.

Formandoogrupodeestudos

A importanciado grupo de estudos ndo pode ser exagerada, pois eletem aresponsabilidade
final pelo gerenciamento do projeto. A qualidade dasinvestigagtes que so realizadas, eanaturezae
eficiénciadas recomendagdes que sdo feitas, dependem dos membros do grupo de estudos.

O lider

O lider do grupo de estudos, nomeado pelo diretor, deve possuir aptidbes paraorganizacao,
coordenacao elideranca, ser dasuaconfianca eter acesso aos membros daadministracéo superior e
daequipe. Olider éo catalisador principal eaforcaintegradoramaior dentro do estudo, e éresponsavel
por assegurar que o grupo de estudos desempenhe seu papel deformaeficaz. Deveter uminteresse
acentuado pelas colegOes da biblioteca e seus problemas de preservacéo, mas néo precisa ter
especialidade em preservacdo parao desenvol vimento.

Um apoio administrativo consideravel vai ser necessério parao eficiente desenvolvimento do
estudo, o que representacriar umaagendague sejacompativel com os membrosdo grupo; assegurar
espago e equi pamentos para os encontros; adquirir, circular e preparar recursosinformativos para
consulta em grupo; duplicar e distribuir esbogos, relatorios e outros documentos e providenciar
acomodaco etransporteloca parao consultor. Estas responsabilidades podem ser passadasao lider
ou aum outro membro daequipeindicado paraservir como coordenador do projeto. Em qualquer
doscasos, agjudade pessoa deapoio vai ser necessaria. Quando houver um coordenador de projeto,
o lider e o coordenador tém que ser capazes detrabal har juntos, de maneirapréximaetranguiila

Odiretor dabibliotecaeolider devem dispensar algum tempo discutindo as obrigages do
cargo, estabel ecendo regras basicas (por exemplo, como conflitos de tempo vé&o ser resolvidos, o
guanto o diretor devera estar envolvido), e chegando a uma compreensdo mutua de objetivos e
expectativas. Outros administradores devem ser envolvidos, conformefor o caso. Por exemplo, seo
lider € um chefe de departamento, o diretor aquem ele se subordinavai participar nas discussoes
preliminares e nas discussdes em andamento.

M embros do grupo

A selecdo dos membros do grupo de estudos deve concentrar-se em assegurar uma ampla
gama de experiéncias e umaamplabase de conhecimento dentro do grupo. A credibilidade éum
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importantefator, poiso grupo vai depender dacooperacao de muitos membrosdaequi pe paraexecutar
seu trabalho, e aaceitagdo de suas descobertas e recomendacbes vai depender, em parte, do grau de
respeito e apoio que seus membros recebam dos outros.

O grupo deve ser grande o suficiente paragarantir estaamplitude, mas ndo téo grande aponto
deameacar aeficiénciaou detornar difuso o senso de responsabilidadeindividual dosmembros. Um
grupo de cinco a sete pessoas € gera mente mais ficiente, com muitas outras servindo em gruposde
trabal ho ou contribuindo, de maneirainformal, em partes especificas dasinvestigages.

Paradesignar o grupo, o diretor vai fazer consultasaoutrosadministradoreseao lider do grupo
de estudos. Namedidado possivel, aselecéo deve ser feitalevando maisem conta o potencial de
contribuic¢do parao estudo do que adisponibilidade de um membro daequipe. Todososenvolvidos,
especia mente os gerentes e col egasimediatos dos membros do grupo, devem ser avisadosdequea
nomeacao para o grupo vai afastar os membros das responsabilidadesrotineiras, por um periodo
significativo, durante o processo de estudo. | ndicagBestemporérias podem ser um recurso apropriado,
emagumaséress, paramanter asatividadesdidrias.

Entre osfatores aserem cons derados na sel egéo:

» osmembros do grupo devem possuir umaboacompreensdo daorganizacdo e das atividades
dabiblioteca;

» aescolhado grupo deverefletir o fato de que apreservacédo € uma preocupacdo detodo o
sistema, com importantes implicacdes para todas as unidades e todos os niveis da equipe
profissional edeapoio;

» osmembros devem ter capaci dade analitica— isto é, elesdevem ser capazes de reconhecer
os elementos-chave das questdes, e suainter-relacéo, importanciarelativa, e como cadaum
contribui parao todo;

 osmembros devem ter as habilidadesinterpessoai s necessérias parainteragir eficientemente
com outros membrosdo grupo e com o resto daequipe durante acol etade dados, asentrevistas,
easobservagdes queformam o nlcleo dasinvestigagOes;

* 0 grupo deveincluir alguns membros familiarizados com as atividades de preservacdo em
curso nabiblioteca (encadernacdo comercial, reparo, substitui c&o etc.), maso conhecimento de
preservacdo ndo € um requisito paratodos os membros do grupo. Naverdade, muito se pode
ganhar ao envolver aguel es com pouco conhecimento prévio;

* se existem membros da equi pe que desenvolveram um interesse especial por qualquer
aspecto da preservagdo, por meio de experiénciaou treinamento, seu conhecimento deve
estar disponivel ao grupo, sejaassociando-se a€ele, sgjaprestando informagdes quando
solicitado;

« algum talento paraaredacao € essencial. Cadaum dos membrosvai gjudar arascunhar os
traba hoserel atdrios, e pel o menos umapessoadeve ser um escritor competente paraassegurar
umrdatoriofind legivel, claro econciso;

* Umavez que aparticipacdo no estudo resultarano desenvolvimento profissiona e pessod, a
sel ecdo pode ser parcial mente baseada ha capaci dade e nadisposi¢do paramudar;
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A proposta

A propostapreparadapelo diretor criaum arcabouco parao estudo, estabel ece aautoridade
do grupo e guiaseus esforgos. Eladeve especificar as metas e o objetivo do estudo, indicar o
grau deimportanciaque aadministracéo Ihe confere, e expressar 0 compromisso de colocar em
pratica os resultados do estudo. A incumbéncia deve ser breve e direta, e cobrir os seguintes
elementos:

» fundamentacéo para o estudo;

* principais questdes aserem estudadas;

* papel e autoridade dos participantes;

* expectativas quanto ao tempo e aos produtos; e
* compromisso de acatar asrecomendagoes.

Exemplos deincumbéncias paraos grupos de estudo aparecem nosrel atoriosfinais do PPP
preparados por outras bibliotecas.

I nformando aequipe

O Programa de Planegjamento de Preservacdo vai afetar amaioriados membrosdaequipee,
em Ultimainstancia, € provavel queinfluencie amaneiracomo o trabalho éfeito em quasetodasas
unidades. O conhecimento eacompreensdo dos planose metas por parte detodaaequipeé, portanto,
essencid desdeoinicio, paragarantir aplenacooperacdo nos estégios de col etade dadoseaaceitacéo
dosresultadosfinais.

A decisdo de participar deve ser prontamente comunicadaao grupo inteiro e as nomeacoes
para os grupos de estudos e de trabalho anunciadas atodos. A equipe também deve ser mantida
informadanamedidaem que o estudo progride. Isto pode ser feito por meio de boletinserelatorios,
formaisouinformais, oraisou escritos. O entusiasmo dos membros do grupo e daequipe pode fazer
muito paratransformar osresultados do estudo numapoderosaferramentadetrabal ho.
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Capitulo 3
Fasel - Estabelecendo o ar cabouco do estudo

M odelo deestudo de pr eser vacao

O objetivo de preservacao de umabibliotecadepende dainteracdo detrés fatores. O primeiro
desteséanaturezafis cadosmateriaisque congtituem ascolegdes. A maioriadossuportesdeinformacéo
S30 supostamenteinstaveis. A taxade deterioracéo natural variaamplamente, de papéis antigos—
guemostram poucoss naisdeenve hecimento gpdsvari as centenas de anos— aa guns papéismodernos
gueescurecem ecomecam aenfraquecer em dez; denegativosdevidro quequebram acopiasfotogréficas
gue perdem acor ediscosdevinil que arranham. Cadatipo dematerial temum ciclo devidaunico,
baseado nas suas caracteristicas quimi cas e mecanicas.

O segundo fator sdo as condi ¢bes de armazenamento nas quai s as col egdes estédo mantidas. A
temperatura, aumidade, aluz e a qualidade do ar dentro dos prédios das bibliotecas; aplantaea
condicdo dosprédiosem si; e asestruturas de armazenamento como pratel eiras, armérios e gavetas,
todostém umainfluénciasginificativasobre ataxa correspondente adeterioracdo dosmateriais.

O terceiro fator € a natureza e o nivel do cuidado, do manuseio e do uso que as colegbes
recebem, incluindo o processamento técnico, aarrumacdo naspratel elras, acirculacao, aencadernacao,
0S pequenos reparos e os procedi mentos de ar mazenamento; acondi¢éo de méaquinas, taiscomo as
leitorasde microfilme e ostocafitas, e, aintens dade de uso dosmateriais.

O PPP é baseado na premissa de que € possivel para bibliotecas projetar e implementar
programas que vao ajudar acontrolar edirecionar estestrésfatores com afinalidade de proteger as
colecdes, melhorar suacondicéo, e estender suavidaUtil. O model o paraum programacomo este,
esbocado e discutido no Capitulo 7, € baseado na publicagdo da ARL, de 1991, Preservation
programmodels. astudy project and report (ver no Apéndice 1.2 areferénciabibliogréficacompleta).
O relatorio, organizado em cimade dez componentesdo programa, descreve um método completo, a
longo prazo, para o tratamento das necessidades de preservacdo de uma biblioteca. Estes dez
componentes sdo: administracao de preservagao, controle ambiental, substituicdo e reformatacéo,
conservacan, desacidificacdo em massa, encadernacdo comercia, preparacdo depratel eras, treinamento
da equi pe e conscienti zacdo do usuario.

Por todo o estudo do PPP apreservacdo é vistacomo umaquestéo viavel e osdez componentes
programaticos articulados em Preservation program model s sGo examinados de diferentes
maneiraseapartir de véarias perspectivas pararesponder aestas questes:

« abibliotecatem atualmente os varios segmentos do programaem ordem?

* 0S segmentos do programa estdo apropriadamente organizados, munidos de pessoal e
administrados?

* 0ssegmentos do programatém adimensdo apropriada? Suas capaci dades sdo proporcionais
asnecess dadesdasbibliotecas?
* existem segmentos do programaque precisam ser criados, reformul ados ou expandidos?
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Vérias técnicas de estudo vao ser usadas no processo de coletar um corpo substancial de
dados, analisa-los e preparar as recomendagdes que podem guiar uma biblioteca no sentido de
estabel ecer um esforgo de preservacdo raciond eeficiente.

T écnicasdeestudo: coletando dados

O processo de plangjamento usadoistipos deinformacéo: dados* objetivos’, como o custo de
encadernacao; e dados‘ subjetivos' taiscomo as percepcdesindividuais e coletivasdasmetaseda
missdo dabiblioteca.

Cadaumadastrésfases dainvestigacéo envolveidentificar as necessidades de informacéo,
determinar qual informacao estadisponivel ecomo consegui-la, edecidir quemvai coletélaeanalisa
la. Osrequisitos deinformacéo devem ser identificados quanto ao tipo e quanto a quantidade de
detal hes necessaria paraacompreensao do tépico que estasendo investigado. A andlisedealguns
topicosrequer grande quantidade de dados estatisti cos, enquanto outros topi cos requerem apenas
poucos nimerosrelativosacusto ou descri¢des sumarias.

Coletar dados paraum estudo pode ser t&o simples quanto trocar informages numadi scussao
em grupo; ou t&o complexo quanto desenvolver umahi pétese, fazer medi¢des com instrumentacdo
sofisticada, dar entradae analisar os dados usando tecnol ogiasinformati zadas apropriadas. A despeito
dainfinitagamade abordagens de pesguisa, os métodos para col eta de dados podem ser agrupados
em quatro categorias bem genéricas.

Observacao

A observacdo prépriaao estudo do PPP podeincluir examinar fileirasdeprateleiraselocaisde
trabal ho; assistir aos membros da equipe no processamento dos materiais, tomando decisdes de
encardenagdo, ou guardando materiais; e assistir aos usuarios usando e devolvendo materiais. A
observacao éumatécnicautil de coletade dados quando é necessariainformagcao concretarel ativaao
comportamento, e estdmais comumente associadaamedi¢éo detrabal ho e ao plangjamento do fluxo
detrabalho. A observacao tem valor especial parao planegjamento de preservacéo em bibliotecas
porgue muitas atividades potencia mente danosas sfo cons deradastéo rotineirasque el assetornaram
‘invisiveis . Observar paracoletar informacao tem as seguintes vantagens e desvantagens:

Vantagens Desvantagens

Os dados sdo coletados em primeira méo, e  Limita-se as atividades que sdo observaves
sujeitos apenas as interpretagdes do observador

Permite exame detalhado de atividades especificas ~ Requer a cuidadosa determinagéo dos dados
necessarios

Possibilitaa coleta de informagBes sem processos A equipe pode se sentir pouco a vontade com o

complicados processo

Leitura

A naturezadaleituraque éfeitadurantetodo o processo de plangjamento se divide em duas
categorias.
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1. estudar aliteratura profissional para obter solida compreenséo geral sobre o campo da
preservacao de bibliotecas, e paraaprender sobre politicas de preservacéo e procedimentos adotados
em outros|ugares como umabase paracomparacao com as atividadeslocais, e

2. ler relatdriosinternos, memorandos, correspondénciae estatisticas paradescobrir o quejafoi
feito, ou o que sepensaquejafoi feito, dentro dainstituicdo. Eventos histéricos que moldaram as
préticas atuai s podem, freqlientemente, ser descobertos através de documentos.

Vantagens Desvantagens

Frequentemente esté disponivel e Pode ser volumosa, dificil deorganizar eassimilar
pode ser revisitada facilmente

Fornece evidéncias concretas Pode estar superada

Oferece um ponto de partida para outras

investigacoes

Entrevistas

Questionar pessoas-chave, umaauma, € umatécnicabem apropriadaparaatarefade determinar
quetraba ho de preservacdo esta sendo feito naingtituicéo. Roteiros preliminares de entrevistadevem
ser preparados paraassegurar umaabordagem sisteméti cae acompatibilidade dainformagéo. Devem
ser fornecidos aos entrevistados, resumos com os resultados, tanto como umacortesiaquanto para
checar aprecisdo dorelato.

Vantagens Desvantagens

Discussdo pode construir, esclarecer ou corrigir  Tomatempo
dados coletados em outra fonte
Fornece umaamplaoportunidade paraamanifestacdo  Requer habilidades de entrevistador

dogrupo
Cria a oportunidade para apresentar questoes Pode gerar expectativas inatingiveis entre os
entrevistados

L evantamentos

Questionérios escritos e outrosinstrumentos parafazer levantamento podem ser usadospara
coletar dados comparativos sobrefatoresambientais, politicas e préticas de encadernacao e reparo,
condicéo fisica das colegdes, rotinas de treinamento da equipe e outros dados objetivos. Os
levantamentos sdo particularmente Utei s paraae aboracao deinformagdes s steméti cas sobre atividades
e colegdes, que estéo dispersastanto organizacional quanto geograficamente.

Vantagens Desvantagens

Pode garantir uma grande quantidade de dados  E dificil elaborar um bom questionério
relativamente rgpido

Permite a comparacdo de dados no decorrer do  Alguns dados (ex. monitoramento ambiental) sdo
tempo mai s rel evantes quando compilados por um periodo
detempo maior do que o previsto no estudodo PPP
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Técnicasdeestudo: métodosde plangjamento er esolucao de problemas

Os apéndices deste capitulo apresentam varias técnicas de plangjamento e resolucdo de
problemas. O grupo de estudos e os grupos de trabalho vao achar o modelo de planilha para
plangjamento de agdes (Apéndice 3.1) Util paraaarticulacdo e areaizacdo de metas. A técnicade
brainstorming (Apéndice 3.2) pode ser valiosa quando se esta considerando questdes, analisando
problemas e buscando solucdes. A andlise doscamposdeforcaede custo/beneficio (Apéndices3.3
e 3.4) guda na elaboracdo de solugdes para problemas complexos. O processo de classificagéo
(Apéndice 3.5), com sua abordagem tabular paraanalisar o impacto e a exequiibilidade de agcbes
potenciais, € umaferramentaeficaz paraorganizar asrecomendagdes por ordem de prioridade.

Técnicasdeestudo: dividindootrabalho

O grupo de estudos e os grupos de trabal ho véo executar certas tarefas como uma equipe.
Algunstrabahosvao ser designadosasubgrupos queincluem membrosdo grupo de estudos, membros
dosgrupos de trabalho e/ou outros daequipe. No entanto, outrastarefas sdo melhor executadasde
formaindividual. Por exemplo, ler eresumir documentos, entrevistar e observar podem ser feitos
melhor individua mente; € aborar questionariose compilar respostas éfeito maiseficientemente por um
grupo pequeno; e determinar estratégias gerais deinvestigacdo, explorar questdesdepeso eavaliar a
massadeinformagao sdo tarefas melhor executadas pel o grupo todo.

Astrésfasesdo estudo

Astrésfasesdo estudo do PPP sdo progressivas, onde cadae emento se gpdianos precedentes.
NaFasel, os participantes comegam o processo buscando umacompreensdo geral deumaampla
gamade questdes, criando assim um contexto dentro do qual certostdpicos podem ser examinados
em profundidade. Isto € dentro do qual feito pela execucdo de um estudo de forgas, condicbes e
tendéncias preliminares, tanto i nternas quanto externas, que af etam a capaci dade da bibliotecade
preservar suas colecles. As descobertas levardo a elaboracéo de premissas e prioridades de
plangjamento que vao delinear asegundafase do estudo.

A Fasell éonucleo dainvestigacdo, que objetivaidentificar e documentar as necessidadesde
preservacao dabibliotecae osrecursos que podem ser direcionados paralidar com elas. Tipicamente,
existern cinco principai sfocos de estudo: as condigdesambientai sdos prédiosdabiblioteca, acondicéo
fisicadas colecbes, os componentes operacionai s que podem constituir umaunidade de preservagéo,
a preparacao para emergéncias e o treinamento da equipe e dos usudrios, no que diz respeito a
preservacdo. Cinco grupos de trabalho (de A a E) executam estas investigagoes e elaboram
recomendagOes preliminares baseadas em suas descobertas. Asrecomendagtes dosgruposdetrabal ho
formam abase do trabal ho do grupo de estudos durante aterceirafase dainvestigagéo.

NaFaselll, o grupo de estudos coordenaasinformacdes e recomendacdes fornecidas pel os
grupos de trabalho de modo a criar uma estratégia unificada e consistente paraa elaboracéo ou a
mel horiado programade preservacéo. O plano deimplementacdo resultante organizaitens de agéo
potencial em umaseqiiénciaas metas e recursos dabiblioteca, e aoslimites adequados sob osquais
ela deve operar. O relatdrio apresenta, de modo claro e convincente, um retrato abrangente das
necess dades de preservacdo maissignificativas dabibli oteca e as oportunidades que osadministradores
devem aproveitar paralidar com essas necessidades.
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O relatorio final € o ponto méximo do Programa de Plangjamento de Preservacdo, mas é
também um prel (idio de umamudancaadministretiva.

ComecaafFasel

A primarafasedo ProgramadePlang amento dePreservacdo comecaforma mentecomanomeacéo
do grupo de estudos. Em um encontro introdutdrio, o lider eosmembrosdo grupo andlisam apropostae
discutemanaturezagerd do projeto. Todososmembrosdo grupo Sio conscientizados dasresponsabilidades
edo compromisso quanto ao tempo necessario paraaparticipacéo. Copiasdeste manud sfo didribuidaseé
providenciadaadirculacdo, ou adigponibilizacéo por outro meio, dasleturasintrodutorias. Osmembrosdo
grupo devem ler integramente o Manua do PPP antes daprimeiravisitado consultor, de modo aficar
familiarizadoscom aedruturaeaseqiiénciadasatividadesdeestudo. Elestambém tém queterminar tantas
leituraspreliminaresadicionaisquantasforem possivels, acomecar peos Preservation ProgramModds.

A primeravistado consultor

Duranteaprimeiravisita, o consultor apresentaumaintroducéo as questdes de preservacao, revé
em deta hesastécni case os procedimentosaserem usadosno estudo etraba hacom o grupo nael aboracéo
dosplanosespecificos paraasatividadesdaFasel. A visita, deum ou doisdias, va gerdmenteincluir o
s|guinte:

 um encontro do consultor, do diretor dabibliotecae do lider do grupo de estudos paraanalisar

asmetas, as expectativase o cronograma;

* umasessao de orientacdo dedicadaaexaminar o processo de plang amento eintroduzir técnicas
deestudos, no contexto das questes de preservacao indicadas pel o diretor e pelo grupo como
sendo asdemaior importancia;

* uma sessdo de plangjamento, na qual tarefas especificas para a execugdo da Fase | séo
identificadas, organizadaseatribuidas,

* Umaou mais sessdes informais, talvez durante as refei¢oes, parapermitir ao consultor se
aproximar do grupo e de outros membros-chave daequipe e dosadministradores; e

» umbrevepassaio parapermitir ao consultor umavisio gerd dotragado edeoutrascaracteristicas
fisgcasdabiblioteca
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Apéndice3.1
Planilhapara plang amento deacdes

O preparo de um plano de agcdo detalhado € importante para al cancar objetivos especificos
dentro de um determinado periodo detempo. O plangjamento inclui as seguintesatividades:

1. Identificar astarefas especificas que precisam ser executadas paraaobtencdo deum resultado
desgjado ou paraproduzir um produto especifico (ex.: um relatorio ou manual);

2. ldentificar osrecursos necessarios paraaexecucao de cadatarefa;

3. Trabalhar detrésparafrente, apartir do prazofinal, afim de estabel ecer um cronogramapara
aexecucao detodasastarefas;

4. Designar individuos ou grupos paracadatarefa.

Atividades complexas podem requerer varios planos de acdo subsidiarios, com produtos e
prazosintermediérios que resultem no produto final. Uma cuidadosaandlise dos requisitos e uma
distribui¢do coordenadado tempo promovem aeficiénciaeestimulam o bom uso dosrecursoshumanos
emateriais. Tal planejamento de agdo tornaclaro quem precisafazer o qué, eaté quando.

O exempl o seguinteilustracomo umaplanilhapodefacilitar o plangjamento. Softwaresque
fazem graficos das responsabilidades em rel agdo aos prazos e as metas 8o Utei s para este propdsito,
mas se ndo haninguém no grupo de estudos que sgjaum usuario experiente, o tempo pode ser melhor
aproveitado em vérios aspectos do estudo de preservacédo do que com o aprendizado de um novo
programade computagao.
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Responsabilidade

Tarefas

Recursos

Alvo

Grupo de estudos

Identificar necessidades de
informacdo, designar respon-
sabilidades

Manual do PPP, capitulo 4

1°demaio

Membrosdo A e B

Coletar e analisar informagdes
sobre programas de universi-
dades, e ambiente institucional;
preparar pontos-chave para
discussdo na data-alvo

Relatérios, catédlogos, esta-
tisticas e gréficos organizaci-
onais da universidade; rela
térios da biblioteca; entrevista
comQ,ReS

15demaio

Membrosdo CeD

Coletar e analisar informagdes
sobre os volumes da biblioteca;
preparar pontos-chave para
discussdo na data-alvo

Relatérios da biblioteca, po-
litica de desenvolvimento de
colegdes, estatisticasdaARL;
entrevistascom T,U,V eW

22demaio

Membrosdo EeF

Coletar e analisar informacfes
sobre fatores externos e tendén-
cias, preparar pontos-chave para
discussdo na data-alvo

Literatura atual de Biblio-
teconomia, com énfase em
periédicos e boletins ligados
a preservacao

29demaio

Membrosdo A eC

Coletar e analisar informacdes
sobre o histérico da preservagéo
na biblioteca; preparar pontos-
chave paradiscussdo nadata-alvo

Relatérios da biblioteca e
departamentais; estatisticas
sobre preservacdo da ARL e
outras estatisticas, entrevis-
tascomX,Y eZ

07 dejunho

Grupo de estudos

Discutir premissas de planeja-
mento baseadas nas descober-
tas. Esbocar relatério, decidir
sobre a redagdo das segOes.

8 dejunho

Grupo de estudos

Finalizar os rascunhos para
distribuicdo eexame

29 dejunho

Grupo de estudo

Discutir rascunhos e potenciais
revisdes

6 dejulho

Grupo de estudos

Fazer as revisdes necessdrias;
distribuir paraexame

13dejulho

Grupo de estudos

Ediggofina

O redator mais competente do
grupo

27 dejulho

Produto: parteldoreatoriopreiminar
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Apéndice3.2
Brainstorming ou tempestadedeidéas

O brainstorming é umavaliosatécnicaparaageracdo denovasidéias. Ele éfreqlentemente
usado de modo informal em vérias situaces de plangjamento e de solucdo de problemas, mas pode
ser até mais eficiente quando usado formalmente. A abordagem foi desenvolvidapor Alex Osborn,
e vem sendo expandida e modificada desde ent&o através de pesquisa e de aplicacdo em muitas
Stuacoes.

A chave para 0 sucesso no uso desta técnica € separar a geracao de idéias da avaliacéo de
idéias, estimulando assim acriacdo de um rico conjunto de opinides. A experiénciaindicaque um
grupo vai norma mente compilar um nimero maior deidéiasinovadoras se €l e segue um procedimento
pré-determinado, tal como o esbogado abaixo.

1. Escolher dguém paraencabecar adiscussao elistar asidéias num quadro negro ou quadro de
notas,

2. Discutir brevemente anecess dade de seter amente aberta, endo fazer avaliagdesno primeiro
estégio, admitindoidéiasincomuns, ‘ forade propdsito’, como aceitéves,

3. Apresentar aquestdo e dar tempo paraque os participantes acons derem efacam anotacoes.
Quando setratadasolucéo de problemas, aprimeirarodada pode se concentrar nos‘ fatores
gue contribuem para o ‘problema’, com rodadas posteriores, explorando as solucoes
potenciais, 0Srecursos necessarios, e as consequéncias positivas e negativas de setomarem
asacoes;

4. Ler asidéasemvoz ata, emcirculo: olider pede umaidéaparacadamembro, repetindo o
ciclovariasvezese permitindo queas contribuicdesfluam a eatoriamente. Esticar ao maximo os
esforcosdo grupo paragarantir quetodas asidéias sejam exauridas; ndo parar no primeiro ou
segundo branco dadiscussao;

5. Avdliar asidéias e chegar aumaconclusdo:
* Organi zar asidéiasem varias categorias paraesclarecer questdes, iluminar suasinter-rel agoes,
ereduzir suaquantidade,
* selecionar duasou trésque parecam maissignificativasou Utels— isto €, asquemencionem
osfatores maisimportantes no caso, as abordagens mais praticas do problema, osrecursos
quevéao gudar mais. Isto vai exigir freqlientemente que oselementosdalistaorigind deidéas
sgjam re-trabal hados ou combinados,
« andlisar cadaidé a, pesando os pros e contras, e selecionar aguelacom maior probabilidade
dealcancar osresultados desegjados.

Osgrupossem familiaridade com o brainstorming ou novatos no trabbalho em conjunto, podem
comecgar com um exercicio de aguecimento de 15 minutos. Fagam um brainstorming sobre uma
questdo neutra, como ‘ 0s usos de um pedaco de queijo’ ou ‘fériasbem baratas', paraestimular o
pensamento criativo, aaberturaeainteracdo confortavel.
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Apéndice3.3
Andalisedoscamposdeforca

Originamente desenvolvido por Kurt Lewin, aanalise doscamposdeforcaexplicasituacoes
estaveisem termos de equilibrio entre dois campos de forga— como, por exemplo, um problemaque
persiste por um longo periodo, com pouco movimento no sentido de suasolugéo. Um campo deforca
parasolucionar o problema(forgacondutora) e o outro paramanter o statusquo (forcarestritiva). A
mudancaso pode ocorrer quando o equilibrio éalterado, sejapel o fortalecimento daforcacondutora,
sgjapel o enfraquecimento daforgarestritivaou por ambos.

Ideal I ] ‘ Forcas Restritivas
.
N
Lid
Status Quo Equilibrio
2 Y
RN
I
Problema ‘ l | Forcas Condutoras
Exemplo 1 — Mudanca desgjada: introducdo de um novo procedimento de

preservacao na biblioteca
Pode haver um sem-niimero defatores quefavorecem tal mudanca:

» melhoriadaexpectativadevidados materiais,
* reduc&o nos custos de substituicdo; e
» melhoriano servigo aosusuarios.

Ao mesmo tempo, variosfatores podem traba har contraamudanca:
« faltaderecursos;

* necessi dade de que a gumas pessoas aprendam novastécnicas,

* percepcoes diferentesdo valor do novo procedimento; e

* resisténciade a gumas pessoas.

A mudanca pode ser |evadaacabo pel o reconhecimento dosfatores e criagdo demaneirasde
fortalecer asforgas condutorase dereduzir asforcasrestritivas:

« alocar novosfundos;

* estabel ecer um programadetreinamento paragudar osquerel utam aultrapassar suaressténcia
amudanca; e

* implementar o novo procedimento de preservagao, associado a mudangas mais popul ares,
paraaumentar amotivacdo.

O processo analitico

Umaanalise doscamposdeforcaenvol ve 0s seguintes passos.
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1. Descrever asituacdo presente;
2. Especificar amudancadessjada;

3. Enumerar (fazer um brainstorming sobre) todos osfatores que possam influenciar asituacéo;
4. Organizar alistaem forgascondutoraserestritivas;

5. Identificar asduas ou trés principaisforcas de cadalado;

6. Elaborar idéias parafortalecer asforcas condutoras e/ou reduzir asforgasrestritivas.

E maisprovéavel que amudancainicie nestes pontos onde hapressio e tensio. Muitapressio
pode levar a baixa satisfacéo, que pode tornar-se uma motivacao para o abandono do status quo.
FregUentemente, entretanto, aumentar umaforgcacondutorapode estimular um aumento correspondente
naforcaoposta. Emtais casos, umaestratégiaparadiminuir aforcarestritivadesde seuinicio pode ser
mais eficaz. Também ha momentos em que a mudanca pode ser levada a efeito pelareversdo da
direcdo de umaforca, geralmente pelaintroducdo de novasinformactes ou recursos que modifiquem

aspercepcoes, asatitudes ou asinterpretacoes.

Um ponto forte datécnicaandliticaéasuaabordagem estruturada paraidentificar eorganizar os
numerosos fatores, muitas vezes desassoci ados, queinfluenciam umasituago. | sto podecriar um
climaparase apontar novasdiregdes eevitar situacdes de conflito, do tipo em que ndo haganhadores.

Exemplo 2— Mudancadesgada - controleda luz parareduzir o dano aosmateriais

For cas condutor as

Estratégias para aumenta-las

Deterioracao de materiaise os custos correl atos
dereparo e substituicéo
Perdadeitensinsubgtituiveis

Preocupacéo das equipes de preservacéo e de
desenvolvimento de colegtes

Forcas restritivas

Juntar exemplosde materiai sdanificados pealuz
Coletar dados paradocumentar os custos

Compartilhar as preocupacdes viarelatorios e
didogo

Estratégias para diminui-la

Negligénciaorganizaciond paraosefeitosdaluz

Desconheci mento dos niveisdeluz nabiblioteca
eo percentua deradiacéo ultravioleta

Custo damudanca
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Apéndice3.4
Andlisedecusto/beneficio

Emboramuitas melhorias de um programade preservacéo de umabibliotecapossam ser feitas
com pouco ou nenhum custo adiciond, dgumas seréo muito caras. A andise de custo/beneficio permite
umamaneirade estimar se osresultados desgj ados de umamudancavalem seu custo.

Por exemplo, aperfeigoar o Sstemadefiltragem deum sistemacentral deaguecimento, ventilacéo
ear condicionado custardmuito caro. O aperfel goamento, entretanto, teréprovavel mente beneficios
substanciaisalongo prazo:

* economiade custos em face dareducdo de danosaos materiais e por suamaior longevidade;
* reducdo da necessidade de programas regulares de aspiracdo de po, e
 ambiente maislimpo paraaequipe (eta vez menos doencas)

A maior dificuldade daandlise de custo/beneficio € que, enquanto amaioriados custos podem
ser calculados com rel ativapreciso, éfrequentementedificil quantificar osbeneficios. No exemplo
acima, o custo dereprojetar e substituir um sistemadefiltragem pode ser cal culado com preciséo, mas
aeconomiade custos pelareducao de danos aos materiai s SO pode ser estimada pel 0 monitoramento
dosefeitosdafuligem e de poluentes por um longo periodo. Em alguns casos, portanto, osbeneficios
devem ser descritosem termos qualitativos e nafaltadeinformactes quantitativas, um julgamento
sobre se oscustos s80 justificaveisdeve ser feito.

A andisedecusto/beneficio €éum processo que possibilitaaumaorgani zacdo comparar propostas
diferentes paraaexecucdo de umatarefae selecionar asmais eficazes. Os passos S0 0S seguintes:
1. identificar propostas alternativas parase a cancar umameta;
2. determinar osbeneficiosde cadaumaem termos quantitativos, se possivel;

3. calcular oscustos de cada proposta;
4. selecionar aalternativaque oferecao maior beneficio acusto razoavel.
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Apéndice3.5
Or denando recomendacoes e estabelecendo prioridades

A gquantidade de recomendacdes dos grupos de trabal ho sera, normalmente, maior do que
aquelaque o grupo de estudos pode realizar no contexto imediato do estudo do PPP, e algumas
guestBesterdo que ser abordadas depoisque o0 estudo estiver concluido. Limitese prioridadesprecisam
ser estabel ecidos. A listagem dasrecomendactes comegapor suaandiseapartir deduas perspectivas.
o significado de seu impacto sobre as colecbes e até que ponto suaimplementacdo é factivel. A
intersecéo destes doisval ores é entdo usadacomo guiapara o estabel ecimento das prioridades.

Oscritérios parao estebel ecimento de prioridadesincluem:

O impacto potencial de seimplementar a recomendacéo

Recomendagtes deato impacto sho aquel as que véo resultar em mel horiasdraméticas no estado
dosmateriais, aumento substancid naeficiénciadasatuai satividades de preservacéo; quedasubstancia
nataxade deterioracdo de materiais, ou economiaconsideravel detempo, energiaou dinheiro.

A exequibilidade da implementacéo da recomendacgao

E provéavel que hajadiferencas significativas nos recursos demandados paraimplementar cada
recomendacéo. Seum problemapoderesolvido por causadasdificuldadesenvolvidas, o grupo devese
concentrar em outrasquestdes maispromissoras. Por exempl o, um problemade espaco freqiientemente
significaqueabibliotecaprecisareformar ou congtruir prédios. Se hdumapequenaprobabilidade deque
abiblioteca possa construir um prédio num futuro préximo, o grupo de estudos vai produzir mais,
concentrando suaatencdo em outracoisa.

Urgéncia

Umaquest&o pode ser descritacomo urgente se o tempo de espera pararesol vé-laocasi onar
problemas adicionais ou a perda de uma oportunidade. Depois de estabelecer o impacto e a
exeqiibilidade de cadarecomendagdo, o grupo deve dar maior prioridade paraaquelasquerequerem
atencdoimediata.

A quantidade de tempo necessaria para implementar uma recomendacéao

Quando forem necessérios maisde dois meses paraal cancar ametade umarecomendacéo, ela
deve ser subdividida em objetivos de curto prazo para ssimplificar o planggamento daacéo e o
monitoramento do progresso. Por exemplo, um grupo detrabal ho pode recomendar aelaboracdo de
um manual completo sobre politicas ou procedimentos de preservacéo. O grupo de estudos pode
concluir queisto teriaum impacto significativo naperformance dabiblioteca, maslevariavariosmeses
paraterminar. A eguipe pode, entdo, se concentrar naelaboracéo de um cronogramae de orientagtes
paraaconstrucao do manual, como um primeiro passo em direcdo ametafinal.

Os dois primeiros critérios — impacto e exeqibilidade — estdo ligados, e devem ser
consideradosjuntos. Um quadro pode ser um instrumento Gtil paraaordenacéo de fatores de uma
maneiraabrangente.
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Quadro de selegdo de metas

Alta
3 1,
Exeqiibilidade
4 2
Baixa
Baixo - - Alto
Impacto

No quadrante 1 col oque asrecomendagdes de alto impacto que podem ser implementadascom
maior facilidade. O quadrante 2 contém recomendacBes de alto impacto que serdo dificeisde executar.
Asrecomendagdes que ndo sdo dificeis deimplementar, mas que terdo baixo impacto, vao parao
guadrante 3, e aquel as que séo dificeiseterdo baixo impacto vao parao quadrante 4.

Este esquemaresultaem que a gumas agdes potenciai smerecem mais atencdo do que asoutras.
Asrecomendages do quadrante 1 s20, provavelmente, asde maior prioridade, jaque el as podem ser
redlizadasfacilmente eteréo impacto sgnificativo. Asdo quadrante4 podem ser esquecidas, jaqueelas
alcangam pouco resultado, emborademandem muito esforgo. Muitasdas, que estdo no quadrante 3
podem também ser eliminadas, porque el as geram pouco — emboraa gumas possam valer apena—
porque séo faceis de implementar. As recomendagdes do quadrante 2 precisam ser consideradas
cuidadosamente, adespeito de suadificuldade, por causade seuimpacto potencialmenteato.
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Capitulo4
Fasel - Preparacdodordatoriopreiminar,
eFasell - Plang amento

Ordatérioprdiminar

Depoisdaprimeiravisitado consultor, o grupo de estudos tem duas atribui¢des principais:
preparar um relatorio preliminar e plangar aFasell. O relatdrio preliminar fornece aosmembros do
grupo de estudo e dosgrupos detrabalho umavisao geral dabibliotecae de suainstituicdo mée, vista
apartir deumaperspectivaqueva dar suporte aumaanali se detal hada daobrigacéo e da capacidade
dainstituicdo de preservar suas colegoesbibliogréficas. O relatorio reflete o fato de queasbibliotecas
operam dentro de um sistema maior, interagindo ndo apenas com o seu vinculo superior (uma
universidade, acidade), masdentro de umaarenamaisampla(educacdo superior, governo), comas
industrias editoriaisedeinformacdo, com sistemastecnol 0gicos, e com aprofissio debibliotecario. O
sucesso com os designi os da preservacdo depende, em grande parte, dacapacidade daliderancaem
preservacao de adaptar-se, influenciar e aprender com estes sistemas externos. Para fazé-lo, os
relacionamentos organizacionais precisam ser compreendidose aslimitagbesreconhecidas.

Oreatorio preliminar vai compreender asinformagdes descritivas e um conjunto resultante de
hipéteses que vao moldar afase central do estudo. A investigag@o sobreaqual o relatério é baseado
Se concentraem seisareas correlatas:

1. umabreve apresentacao historicadabibliotecaem seu contextoingtituciond,;

2. 0 desenvolvimento e a natureza das colecdes da biblioteca, com énfase nos fatores que
influenciaram suasituacéo atud;

3. ahigtériadasinstal agdes dabiblioteca e as condi ¢des ambi entai s gerai s que existem por todo
oS stemadabiblioteca;

4. esforgos de preservacdo passados e presentes,

5. fatoresexternos que afetam as necess dades e osrecursosde preservacdo dabiblioteca; e

6. premissas de plangjamento.

Umadescri¢do e um model o de esboco do rel atorio preliminar sdo apresentadosno Apéndice
4.1. Orelatério deve ser conciso e destacar itens-chave. O seu proposito éfornecer umavisdo ampla
eum resumo dosfatores principais que tém lugar no estudo. O processo de prepara-lo permite ao

grupo praticar técnicasdeinvestigacdo e de andise elancaosfundamentos paraacol etadeinformactes
adicionaisduranteaFasell.

Encaminhandooestudo prdiminar
V &riostiposdeinformacao tém que ser agrupados e examinados paraque seelabore o relatorio
preiminar:
« informagdes descritivas sobre abibliotecae ainstitui ¢cdo, taiscomo declaracbesde misso e
demetas, listasdos principaiscursos e servigosacadémi cosreferentesabiblioteca, caracteristicas

dapopul acdo de usuérios, nimeros sobre acircul agéo e outras medidas de uso, e politicasde
formacao de colecles;
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» dados hi storicos (encontrados em rel atérios anuai's, historiasinstitucionais earquivos, e por
mel 0 deentrevistas com membros daequi pe e administradores maisantigos) queindiquem fatos
epoliticasqueinfluenciaram anatureza e as condi¢esfisicas das col egoes,

» ahistoriados esforgos de preservacdo dabiblioteca e asinformacfes sobre as atividades, o
pessoal, as despesas e 0 resultado consequiente da preservacao; e,

* antecedentes gerai s sobrefatores externos como: evol ugdes passadas e atuaisdas bibliotecas,
tanto naAméricado Norte quanto internacional mente; daindistriaeditorial, das organizagdes
profissionais e das agéncias de cooperacdo — na medida em que elas se relacionam as
necess dades e aos desafi os da preservacdo.

O grupo comegalistando asinformagdes especificas de que necessitae as provavei sfontes (a
técnicado brainstorming descritano Apéndice 3.2 € um método €ficiente paraael aboracdo destas
listas). Individuos ou sub-grupos s&o, entdo, designados paracol etar ainformacéo e apresenté-laao
grupo todo, sejacomo um resumo oral das descobertas, Sejacomo um esbogo por escrito que, no
final, vai fazer parte do relatorio preliminar. Uma discusséo subsegiiente entre os membros vai,
freglientemente, levantar questdes adicionaisquelevam aumaoutrabreverodadade coletade dados,
apos a qual o texto completo da primeira parte do relatorio pode ser rascunhado. O exemplo de
planilha do Apéndice 3.1 pode ser um modelo til para a atribuicdo de responsabilidades e o
estabe ecimento demetas, masastarefas seréo divididasdiferentemente em cadabiblioteca, dependendo
daquantidade de tempo que cada membro do grupo de estudos pode gastar com ainvestigacéo, a
quantidade deinformacao que esta prontamente disponivel, 0 tamanho dainstitui¢cdo e variosoutros
fatores. A Fasel devetomar aproximadamente trésmeses, do inicio ao fim. Lembre-se de que seu
propésito élancar osfundamentos paraainvestigacdo afundo.

Durantetodo este processo, osmembrosdo grupo devem ficar atento asoportunidadespotenciais
easlimitacBes que precisam ser levadas em contano plangjamento da préximafase do estudo. S&o
exempl osdostiposde premissasingtitucionaisque podem emergir deum estudo preliminar:

* apoi 0 publico decrescente e custos ascendentes vao colocar ainstitui¢éo e abibliotecasob
crescente pressao financeira. 1sto sugere um prolongado periodo de retracdo e acompeticdo
por verbas setornaramaisintensa. Dentro da biblioteca, o custo deinstalar e manter novas
tecnologiasval requerer recursossignificativos,

* 0 compromisso basi co daingtituicéo com os estudos humanisticos e suaforte dependénciade
materiaisretrogpectivosésolido;

» um membro superior daadministracéo dauniversidadefez prolongada pesquisanasciéncias
sociais, e estafamiliarizado e preocupado com o problemados livros quebradicos e com a
condicao geral das colegbes de pesquisa.

* aexpansdo regional deredeshibliograficasval colocar mais pressao sobre parte das colecOes
dabiblioteca

« abibliotecavai adquirir novostiposdemidiaqueapresentam complexosproblemasde presarvacéo.
* Nd0 se pode presumir que o padrdo anterior de apoi o financeiro paraaaquisicdo e o cuidado
delivrosraros se mantenhano futuro.
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Baseado nestalista de premissas, o grupo, entéo, elabora as prioridades para o estudo. As
guatro aseis preocupagdes que séo escol hidas parater énfase especial devem fluir naturalmente do
relatorio descritivo. Elas destacam questdes criticas ou problemas para 0s quais as solucdes sao
urgentemente necessarias. Alguns exempl os de declaragdes de prioridade:;

* preocupacdes com apreservacao devem ser incorporadas ao atua plangjamento deumanova
areadeguarda.

» adispersdo dasfungdes de preservacdo por todaabibliotecaeafatadevériostiposeniveis
de especidizacdo em preservacdo tém um impacto negativo sobreacondicdo fisicadas colegdes
eprecisam ser enfrentadas.

» afaltade consciénciapor parte de administradores, daequipe e dos usuarios dabiblioteca
sobreacondicéo das col egdes resultou nasuanegligéncia. E imprescindivel atencéo renovada.
* €necessrio que seencontrem métodos que prevejam eminimizem osefeitosfis cosdo crescente
uso do empréstimo inter-bibliotecario.

Quando al cancado 0 consenso, deve ser concluidaaPartel do relatério preliminar. A de
premissasede prioridadesvail guiar asinvestigagoes do grupo detrabal ho, que deverdo ocorrer na
segundafase do estudo.

Apresentandoapartel doreatoériopreiminar

O esbogo daParte| éencaminhado ao diretor dabibliotecacomo preparativo paraum encontro
dodiretor, deoutrosadministradoressuperiores edo grupo. A discusso no encontro deve se concentrar
sobre as principais premi ssas e prioridadesidentificadas no relatorio preliminar, eaimportanciae
validade de cadauma. O grupo de estudos pode, subsequientemente, corrigir o rascunho com base no
feedback daadministracdo. O grupo, entéo, entraem acordo sobre um plano de agéo paraaFasel|
do estudo, sobre oscritérios paraasel ecdo de membros dos grupos de trabal ho, sobre um método
parafazer eanunciar asnomeagdes, e sobreasmaneiraspel as quai saequipe ndo diretamenteenvolvida
no processo deve ser mantidainformada.

Plang andoaFasell

A partir deentéo, apartefina dorelatério preliminar podeser elaborada. Elainclui umadescricéo
do plano gerd paraaFasell, asincumbéncias dos grupos de traba ho e um cronogramacom asdatas
estabelecidas. A segundafase difere daprimeirasob doisaspectos: primeiro, asinvestigagoesteréo
umanaturezamuito maisdetal hadado que aguel asexecutadas paraapreparacdo do re atorio preliminar.
Segundo, os estudos serdo levados adiante por vari os grupos separadamente, cadaum liderado por
um membro do grupo de estudos. Isto amplia as responsabilidades dos membros do grupo, que
precisam também manter encontrosbreves, masregulares, por todaasegundafase, paracoordenar as
atividades de seusgrupos detrabalho.

Para plangjar e gerenciar eficientemente, os membros do grupo precisam compreender
detal hadamente os procedimentosdaFase|l. Umaleituraatentados Capitulos5 até 0 9 deve preceder
aprimeirasessao de planejamento, de modo que o grupo possaidentificar as mudancas que seréo
necessarias paraadaptar os procedimentos as condigdeslocais.

41



CONSERVACAO PREVENTVA
EM BIBLIOTECAS E ARQUIVOS

A abordagem do grupo detrabalho
Existem vériasrazfes parao emprego de grupos detrabalho nasegundafase:

1. usar o conhecimento e astécni cas da equi pe com méaximavantagem;

2. oferecer umaoportuni dade paramai smembros daequipe serem envolvidos, ede aprenderem
mai s sobre abiblioteca e sobre preservacéo;

3. redlizar mai s coisas dentro de umaquantidade limitadadetempo; e
4. dissipar atensdo das operactes normaisdabiblioteca, dividindo o trabalho entre muitos.

O Manua do PPP pressupde 0 uso de cinco gruposdetraba ho paraaexecucdo dasinvestigacOes
descritas nos Capitulos 5 até 0 9, mas pode ser necessario configurar 0s grupos de trabalho
diferentemente. Por exemplo, umabibliotecaquejatenhauma preparacéo contraemergénciasemdia
eum plano de agdo em caso de emergéncia, irapular o Grupo de Trabalho D, mas pode seinteressar
por examinar aencadernacdo comercial, aconservacdo e areproducéo em grande profundidade.
Neste caso, doisgruposdetrabal ho separados podem ser criados paraestudar os aspectosoperacionais
deum programade preservacao (Capitulo 7). Baseado nestetipo de consideracéo, o grupo defineo
papel de cada grupo de trabal ho, determina seu tamanho e composi ¢éo, selecionaos membros, e
preparaum cronogramabasico paraaFasell. Jagque osgrupos detrabal ho sdo criados paraauxiliar
aequipe, éfundamental que osarranjos e aagenda permitam ao grupo manter-seinformado sobre
todas as atividades, paraminimizar asobreposi¢ao e paraassegurar que as metas destafase sejam
cumpridas.

Cadagrupo detraba ho tem trés responsabilidades bésicas: coletar dados, analisa-losdentro do
contexto do subconjunto especifico de questdes de preservacdo a ele atribuido e identificar
recomendagdes potencial s de agdo baseadas nas descobertas. A incumbénciapor escrito devedeixar
estas responsabilidades claras, delineando o objetivo dainvestigacdo e dos resultados esperados,
marcando um prazo paraaconclusdo do trabal ho.

Apresentandoordatoériopreiminar completo einformando aequipe

Quando a Parte | do relatorio preliminar tiver sido retrabalhada, se necessario, em
resposta a primeiraanalise dos administradores, os grupos estiverem definidos, incumbéncias
preparadas, os membros dos grupos sel ecionados e elaboradaumaagenda, o relatério completo
estara pronto para apresentacdo ao diretor. Mais umavez, podem ser necessarias correcoes.
Depois que o diretor e outros administradores examinarem o rascunho final do relatério e o
diretor o tiver aceito, inclusive a escolha do pessoal para os grupos de trabalho, o diretor
oferece a cada um dos membros do grupo proposto um convite ao trabalho. E importante
preparar e apresentar um resumo do trabal ho a equi pe neste momento, etornar o relatério final
disponivel aqueles que desejarem Ié-1o. A equipe deve ser informada sobre os planos e os
progressos durante todo o processo de estudo, seja por escrito, seja por meio derelatos em
encontros especiais ou que tenham sido regularmente agendados. Em Ultimainstancia, o sucesso
de um esforco de preservagdo depende, em grande parte, de um forte apoio da equipe.
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A segunda visita do consultor: orientando os membr os dos gruposde
trabalho

Quando nomeados, cada membro de um grupo de trabal ho recebe o relatério preliminar eo
Manual do PPP. Antesdavisitado consultor, cadamembro |€ osprimeirosquatro capitulosdo Manual
e0 capitul o dedicado ao topico que estasendo investigado pel o seu grupo. O relatdrio deveser lido antes
davistaou depoisdela, tologo sgapossivel. Estavistagera menteinclui osseguintese ementos.

» um breve encontro do diretor com o consultor;

* um encontro informal detodos os membros dos grupos de trabalho com o grupo de estudos
eo consultor;

* um encontro do grupo de estudos e do consultor pararever o andamento, discutir planos
geraisparaaFasell eplangar asessdo de orientacdo paraos membrosdos gruposdetraba ho;
» um encontro detodos os membros dos grupos detrabal ho e do grupo de estudos, guiado pelo
consultor, onde temas organizacionais e de preservacdo, o processo de estudo, o relatério
preliminar do grupo, as expectativas, osprazos e outrostopicos, sgjam discutidosem detalhe, e
as questdes possam ser respondidas;

* encontros separados do consultor com cadagrupo detraba ho afim de desenvolver planos
especificosparainiciar asinvestigages.
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Apéndice4.1
Sobreordatoériopreiminar

Propdsito

Oreatdrio preliminar estabel ece um contexto, colocaquestdes-chave eidentificaosmeiospara
aexploracdo destas questdes durante a segundafase do projeto. Suafuncéo basicaéfornecer uma
compreensao comum aos membros do grupo de estudos e dos grupos de trabal ho sobre expectativas,
possibilidadeselimitacbes que vao afetar 0 estudo.

Forma

Umavez que setratade um documento interino, ele ndo deve desviar aenergiado trabaho
principal quevai se seguir. O relatério preliminar deve ser relativamente breve — talvez 20 a 30
paginas no total (inclusive asincumbéncias dosgrupos detraba ho e os cronogramas). Umalistados
topi cos que podem ser incluidos no texto aparecem abaixo. Eladeve ser adaptada parase adequar as
condigdeslocais.

Distribuicdo e uso

Orelatorio tem por intencéo informar o diretor, os administradores superiores e osgruposde
trabalho. Um resumo do trabal ho deve ser distribuido paratodaaequipeeordatoriointeiro deveficar
rapidamente vel.

Topicos potenciais para inclusao no relatério preliminar
1. Contexto ingtitucional da biblioteca
» descricdo gerd ehigtériadaingtitui ¢io mantenedora, princi pai s cursosacadémicose prioridades,
principaiscaracteristicasfinanceiras, e o lugar dabibliotecadentro dainstitui ¢do mantenedora;
* recursos e organizagdo internadabiblioteca: tamanho, principais caracteristicas das col ecies,
disponibilidade de pessod, estruturaorganizacional, principaiscaracteristicasfinanceiras,
* programasdabiblioteca: metas e objetivos, servigos, populagdo de usuarios, principaistendéncias
naelaboracdo de politicase programas, ou
« implicacBesapreservacdo: metasinstitucionais, interesses e apoio, necess dadesdeformato
implicitas nasresponsabilidades de servico (p.ex., manuscritosoriginal sparapesguisa, materiais
deaudio evideo paraapoio educacional).
2. Historia da biblioteca, voltada para as implicacGes de preservacdo das colegoes
* ascolegdes: tiposdeformatosfisicosadquiridos, politicas de retencéo e substitui cao;
* instalagles. suaidade, condicao, principais mudancas das colegoes, entre el as, emergéncias,
* préticas de manutencao de colegdes. politicas de circul agéo; acesso asprateleiras; politicasde
encadernacao, reparo, armazenamento e manuseio; ou
* desenvolvimento deatividades| ocaisde preservacao: principaisproblemase conquistas, rlacéo
dasatividades de preservacdo existentes com outros programas da biblioteca.

3. Fatos externos
* tendénciaseditoriais: avancos nos métodos de producéo delivros e periodicos (qualidade do
papel e da encadernacéo); crescimento do uso de meios que ndo o papel, inclusive fitas
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magnéticas, vériostiposdediscosedistribuicdo on-line deinformago;

» mudangas na profissao bibliotecéria: implicaces de redes e compartilhamento de recursos,
novos padrdes organizaci onai s e de pessoal , disponi bilidade de pessoal treinado, oportunidades
paraeducacdo em preservacao, atividadeseinteresses de associacoes de bibliotecase agéncias
defomento que atendam bibli otecas e atividades de preservacéo; ou

* surgimento de consciéncia da preservacdo em toda a profissdo e retorno (pesquisa e
desenvolvimento, crescimento dos programas de preservagao em instituigdes, iniciativas
cooperativas).

4. Premissas de plangjamento

» gravidade aparente do problemalocal de preservacéo,

* restrigesingtitucionaisefiscais,

* principais pontosfortes e recursos, ou

* prioridades parao estudo.

5. Planoda Fasell

* incumbéncias dos gruposdetrabal ho, ou
* cronograma
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Capitulo5
Fasell - Controleambiental - [Grupodetrabalho A]

I ntroducéo asquestbesambientais

O ambiente tem um efeito direto e continuado sobre a condic¢éo fisica de todos os objetos
animadoseinanimados, queinfluenciaataxaaqual 0sprocessos naturaisocorrem e, freqlientemente,
introduz elementos que alteram anatureza e adiregdo destes processos. O grau ao qual osobjetos
inanimados est@o suscetiveisao ambiente que os cerca, depende de suacongtituicdo fisicaequimica
Alguns materiai s sdo muito estévei s sob um ampl o espectro de condi ¢des, enquanto outrossd toleram
pequenas mudancgas asuavolta, sem que el esmesmos sofram mudancas.

No espectro quevai do granito aumabolade neve, avidadamaioriados materiais de uma
bibliotecaficanazonado meio. Estreitando o universo paraos objetos que sho tipicamente col ecionados
por bibliotecas e arquivos, entretanto, nGs vemos umatremendavariacéo davidaUtil naestante dos
suportes deinformacéo. Haevidéncias de que algunstém potencia paradurar muitosmilharesde
anos. A maisantigaamostrade papel descobertaaté hoje, por exempl o, é relatadacomo tendo sido
feitano primeiro século a.C. A vidadeagunstiposde CDs, entretanto, tem sido estimada por alguns
pesquisadores como sendo de apenas 25 anos. Independentemente de um meio ter vidalongaou
curta, 0 seu potencial inerente parapermanecer Util por um dado periodo de vida, freqlientemente, ndo
€ considerado. Um livro pode durar indefinidamente se armazenado no escuro, a zero absoluto.
Guardado numa pratel eirado sétimo andar de um prédio sem ar condicionado, onde atemperatura
passados 33°C durante o dia, no verdo, ecai para20°C anoite, eondeaumidaderelativavariade
10% a80%, dependendo da estacéo e do tempo, este mesmo livro podeficar tdo quebradico dentro
de 40 anos que suas paginas caem em um minimo manusei 0.

Temperatura, umidaderdativa(UR), luz, qualidade do ar e asatividades das bactériaseformas
superiores de vida sdo osfatores ambientai s que precisam ser control ados paraassegurar 0 maximo
uso de materiai s de bibliotecas. Emboraa criagdo de ambientes propici os aarmazenagem possaser
tremendamentedificil, emesmoirreal, em prédiosantigos, ndo existe metaligadaapreservacdo mais
importante. A maioriadosinvestimentosem preservacdo afetam os materiai Sum aum ou em grupos
relativamente pequenos (um livro é restaurado, uma revista microfilmada, dez caixas de mapas
desacidificadas por meio gasoso). A instalagcdo de um sistema de aguecimento, ventilagcéo e ar
condicionado novo e apropriadamente proj etado, entretanto, pode ganhar tempo paracadaitem de
umacolecdo dabiblioteca

Duranteosseculos X1 X e XX, muitoseventosconspiraram paratornar dificil néo apenasconseguir
umambienteided paraaguardapor longo prazo demateriaisde biblioteca, mastambém paradeterminar
exatamente o que este ambiente deviaser. Por exemplo:

* A natureza das colegoes da biblioteca moderna mudou. Onde antes dominavam papel e
pergaminho (complicados principal mente pelasuaintegracdo comtintas e pinturas, adesivos,
capa, costura, eoutraspel esanimais), hojendstemos que enfrentar umavariedade aparentemente
infinitade suportes. M uitos s8o feitos de combinagtes complexas e multiplos laminados de
materiais, inclusive uma variada gama de plasticos, metais, pigmentos, vidros e outros
componentes. As condicdesideai s parao armazenamento de um material podem variar eas
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condic¢desideais parao armazenamento emlongo prazo pode diferir significativamente das
condigdes Gtimas para uso. Enquanto a UR para 0 armazenamento de microfilme deve ser
geralmente de 30°C, volumes encadernados de pergaminho usados sob estas condi¢cBesiréo
apresentar sinaisclarosde desgaste.

» Complicando aindamais o assunto, apesquisaque precisaser feitaparase chegar aumamplo
consenso relativo aos padrfes ambientais para os véarios tipos de meios e para colecfes de
meiosmistos, estaincompleta. E por estarazao que acomunidade de bibliotecariostem lutado
tanto paracriar um padréo do American National Sandards|nstitute parao armazenamento de
materiais em papd. Repetidas questdes foram levantadas sobre a validade das propostas,
especia mente aquel as paraaumidaderel ativa. Enquanto que em ambiente delaboratdrio um
pedaco isolado de papel retém asuaflexibilidade por maistempo em condigBesrazoavel mente
Secas, estas podem ser muito secas paravol umes encadernados, que dependem de adesivospara
consolidacdo, e que precisam ser capazesderesistir a0 manusei o sem danos. O quanto seco €
Muito s2c0?

* Os especiali stastambém di scutem se 0 armazenamento frio aumentaavidado videotape, ese
microfilmesde preservacdo maisantigos podem suportar aumidade baixa recomendadaparaa
armazenagem defilmes novos. S0 necessarios estudos mai s detal hados sobre arelacdo entre
condi¢des ambientai sespecificase alongevidade dos variostipos de materiaisde bibliotecas—
umanecess dade que acomunidade de preservacado i dentificou como prioridade superior.

* Por Ultimo, aqualidade do ar deteriorou-se pel os sécul os afora, e especialmente nostempos
recentes, tornando aindamaisdificil determinar que poluentesexistern numalocalidade, quais
s80 prejudiciaisamateriaisde bibliotecas e comofiltré-| os dos ambientes construidos.

Temperatura eumidaderedativa

Por causa da complexidade das col egdes de bibliotecas e da conseqliente variacéo em suas
necess dades de acondi ci onamento, adi scussio aseguir sobrefatoresambi entai sse concentranosespacos
nosquais col egies gerai sestdo armazenadas (umarevisio das condi gdes gpropriadas de armazenagem
para meios especificos se encontra na publicacdo do National Research Counsil Preservation of
Historical Records, citado no Apéndice 1.2). Maisumavez, éimportantelembrar queatéagorando ha
um padréo ambiental norte-americano e as opinides dentro dacomunidade da ciénciadaconservacéo
parecem estar mudando. Entretanto, existem evidénciasamplaseclarasdeque o calor eaumidadetém
um destacado efeito acel erador sobre 0s processos naturai s que causam adeterioracdo de materiaisde
bibliotecas e que aataumidade estimulao crescimento do mofo. Os guias parao armazenamento de
materiaiscom baseem papel recomendam manter atemperaturatéo baixaquanto for possivel, sem
causar desconforto aos leitores — conselho sobre o qual hd um amplo consenso. A maior parte da
literatura publicadasobre UR recomendaumameta-alvo de 45 ou 50%. Quando estelivrofoi escrito,
entretanto, 0 nimero pareciaestar caindo para40%. Alguns pesquisadores afirmam que 30% éainda
mel hor, sepuder ser d cancado, emborasg am necessari asinvestigagtes mai sdetd hadas parase determinar
seoslivrosresistem mel hor aos danos quando manuseados num ar t&o seco.

Existe umacertezade queaflutuacdo de temperaturae de umidade rel ativa séo muito danosas a
maioriadosmaterias. O artigo de Chandru Shahani citado no A péndice 1.2ind ui umaboadi scussio sobre
edaquest@o. Naformaided , atemperaturaeaumidadere ativapermaneceriam absol utamente constantes
24 horaspor dia, mas concessdesrazodve sprecisam s feitasnassituagdes davidared . Asrecomendagtes
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maisnovassugerem umaflutuacdo méximadidriadatemperaturadendo maisquedoisoutrésgrauspara
maisou paramenos, eflutuagdesdiarias de umidade de ndo maisque dois ou trés por cento paramaisou
paramenos. Também existem recomendacles paravariacdo mensd, referenteataxamaximaquesedeve
permitir paraque atemperaturaeaUR mudem de um méspara o outro, em fungdo das mudancas das
estagOesciméticas(naNovalnglaterra, por exemplo, éextremamentedificil ecaro obter umaURtéo baixa
no verdo quanto noinverno, ando ser em prédioscom S stemas proj etados especia mente paramanter as
condicdes constantes. A variagdo de estacdo paraestacdo, entretanto, deve ocorrer vagarosamente). As
guestBesambiental sdependem dal ocdidade, emetasrazodve secustedve sprecisamlevar em condderacéo
aidade eanaturezade um prédio, as condigdes exi stentes e anatureza das col egbes armazenadas.

Alguns importantes trabal hos estéo sendo realizados na Library of Congress [Bibliotecado
Congresso] e no Image Permanence I nstitute [Instituto de Permanénciadalmagem] de Rochester,
Novalorque, onde dados ambientai sgerados experimental mente estéo sendo usados paracriar modelos
quevao auxiliar no estabel ecimento de metas ambientai sparanovos prédios e parareformade prédios.
A informacéo étracadaem tabel as e graficos que mostram, paraum mei 0 especifico, quantosanosde
vida emestante sGo ganhos ou perdidos quando atemperaturae aumidade rel ativa séo gjustadas para
cimaou parabaixo. O artigo de Donad Sebera, indicado entreas|eiturasparao Grupo de Trabalho A
no Apéndice 1.2., apresentaexempl os deste tipo de abordagem. Entre as coisasinteressantesque as
tabel asdeisopermanénciade Seberamostram, € como o papel naestante podea cancar amesmavida
sob diferentes condi¢oes, peladiminuicdo daUR quando atemperaturasobe, evice-versa

Osmodel osrevol ucionarios de Seberadeixam claro que ndo haresposta pronta paraquestées
sobre condigdesideals. Questbes detemperaturae umidade sdo complicadas. Entretanto, muito pode
ser aprendido apartir do monitoramento do ambiente em prédios de bibliotecas. Asinvestigacoes
devem se concentrar sobre semudancgas extremas de temperaturae/ou umidadere ativaestéo ocorrendo
no curso do dia, semana, més ou ano; e se as condi ¢des estdo se desviando significativamente das
recomendacdes publicadas.

Luz

Tanto aluz visivel quanto ainvisivel tém efeitos danosos e cumulativos, sobre materiaisde
bibliotecas, fornecendo energiaque estimulareagdes quimicas deteriorantes, algumas das quaisse
tornam auto-perpetuaveismesmo depoisqueafonte original deenergiaéretirada. Em gera, asmetas
de preservacado envolvem alimitacdo da quantidade de radiacdo ultraviol etadaluz no maior grau
possivel; alimitacdo daintensidade daluz aos niveis mai s baixos necessari 0s ans sereshumanos para
fazer um uso apropriado e seguro do espaco; ealimitacdo daquantidade detempo queasluzesficam
acesasno maior grau possivel . Muitos prédi os, especia mente os modernos, sao super iluminados. O
controle daluz é importante na area de guarda, para evitar o esmaecimento e as rachaduras das
encadernacoes e das pontas dos blocos de texto; e nos espacos como areas de processamento e
vitrines de exposi ¢&o, onde algumastintas paraescritaeimpressdo, aguarel as e outros meiosficam
vulnerdvei saum desbotamento muito rapido.

A discussdo sobre luz em The Museum Environment, de Gary Thomson, e em Conservation
Environment Guidelinesfor Librariesand Archives, deWilliam Lull e Paul Banks (ver referénciasno
Apéndicel.2) o vdiosasfontes paraacompreensdo de questdese metasligadasailuminacdo. O nimero
depés-veladeluz necessario depende de como o0 espaco éusado. Deacordo com Lull eBanks, de30a60
pés-velasio suficientes paraleitura, cinco a 15 sdo 0 maximo permissivel paraaexposi¢aéo de objetos
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sengiveisaluz, etdo pouco quantodois pés-veladeiluminaco verticd ésuficiente paraaleturadelombadas
delivrosem &easde prateleiras (ver p. 5 de Conservation Environment Guidelines). Recomenda-se,
gerdmente, limitar aexposicdo aultravioleta(UV) a75 microwattspor [imen (ou 2% a4%daluz totd).

Qualidadedo ar

A qualidade do ar € um quarto fator principa que determinase o prédio de umabiblioteca
of erece condi¢les seguras para 0 armazenamento de col ecBes. Contaminadores potenciaisincluem
tanto matériade particul as quanto certos gases, e 0 dano que pode ser causado variade manchasleves
até taxas bastante aumentadas de deterioracdo. As publicacfes tanto de Thomson quanto de L ull
incluem boas discussdes sobre 0 assunto. Tanto quanto outros aspectos da pesguisade preservacao,
muito alndatem que ser aprendido sobre os efeitos de varios gases, quaissio osmaisprejudiciaispara
guaistiposdemateriais, e como elespodem ser filtradoseficientemente do ar. Além disso, amensuracéo
daqualidade do ar ndo € um traba ho para pessoas|eigas. No entanto, prédios poluidos freglientemente
of erecem pistas suficientes que sinalizam anecess dade deinvestigacdo profissiona . Estasincluema
presencade residuos de fuligem pel os dutos de ar, sobre as paredes, tetos e outras superficies; eo
escurecimento visivel deblocosdetexto, das margensexteriores paradentro.

Estruturasde suporte

Prateleiras, gabinetes, caixas, carrinhos de livros e outras estruturas de apoio devem ser
proj etadas para a méxima protecao dos materiais armazenados nel as e sobre el as. Para serem
eficientes, elas precisam ser do tamanho apropriado, fabricadas com materiais ndo-prejudiciais,
acabadas ou revestidas apropriadamente e convenientemente |l ocali zadas; e devem ser em nimero
suficiente paraevitar o abarrotamamento. Como umaregrageral, caixas paradevolucao delivros
sdo inadequadas as metas da preservagdo. Se elas ndo puderem ser completamente eliminadas,
devem ser projetadas ou modificadas paraminimizar adistanciaaque os materiaiscaem, o impacto
debater no fundo, e os efeitos sobre oslivrosjadentro da caixaquando maislivros sdo depositados.
Elas devem ser esvaziadas freqlientemente e trancadas quando a biblioteca esta aberta. A secéo
sobre Storage and Handling do livro Preservation of Library & Archival Materials: A Manual,
publicado pelo Northeast Document Conservation Center (NEDCC), apresenta uma Util
discussdo sobre méveis para bibliotecas, e o guia de recursos Collection Maintenance and
Improvement, de Sherry Byrne, inclui informagBes sobre 0 acondicionamento de mei os especificos
(Apéndicel.2).

Limpeza

Asbibliotecas devem ser limpasregularmente paraeliminar residuosde dimentoseabrigo para
insetos e pragas, e paraamenizar osefeitosda poeira que pode manchar e arranhar superficies. A
mel hor maneirade debater sobre decisdestaiscomo fumigar ou ndo, é evitar osproblemas. A secéo
sobre Sorageand Handling, do Manual do NEDCC, descreve procedimentos e produtosde limpeza.

Car acteristicasambientaisdeinstalacbesdebibliotecas

Todo espaco fechado apresenta um conjunto singular de fatores ambientais, mas vérias
caracteristicas comuns se encontram presentes namaioriadas bibliotecas:
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* As salas sao geralmente grandes, mas 0 espaco interior é dividido em muitas unidades
pequenas por moveis, divisorias, gabineteseprateleiras. A circulacéo do ar é portanto desigud,
levando as condi¢gBes avariar de umaarea paraoutraem um mesmo espaco. Estas condicdes
variantes sdo chamadas microclimas. AscolegBes grandes sdo gerdmentedivididasem prédios
separados, andares diferentes, e em varias salas — cada espago apresentando um novo
conjunto de condigoes.

* Ospadrdesdeum corredor central s8o diferentes daquel esde umaareami stade armazenamento
elatura Ascondigdesde caixasfechadas e gabinetes sio provavel mente bem diferentesdaguelas
do ar queascircunda. Osmateriaisarmazenadosjunto aumaparede externapodem experimentar
flutuacBes bem mai ores do que aquel es armazenados aal guns metros de distanciadaparede.

* Muitos prédios maisvelhostém tetos altos nas areas de leitura, mastetos muito baixos nos
corredoresdelivros. Cadaalturacriaproblemas especiais parao controle ambiental, aque se
somao fato de que poucos prédios mai s antigos estéo equi pados com sistemas modernos de
controle detemperatura.

* Prédiosmaisnovos tém geralmente sistemas de controle de clima, masasjanel asndo abrem.
N&o tendo outros mecanismos de controle, quando o sistema falha (como acontece
inevitavelmente) as condigdes podem mudar drasticamente. Prédios modernosfreqlientemente
incorporam vastas paredes dejanel as em seu projeto, aumentando o potencia dedano por luz
ultravioletae contribuindo com problemas de calor eumidade.

* Estaces ou climas muito Umidos provocam o surgimento de mofo e o atague de insetos,
enquanto as condi¢des de regides aridas e de prédios super aqueci dos, sem controle de umidade,
produzem desidratacéo etornam quebradicososmateriais. A massafisicade umagrande colecéo
eanaturezahigroscdpicadamai oriados materiai s af etam aeficiénciados sistemas de controle.
Namedidaem gue os materiai s absorvem e exalam umidade para permanecer em equilibrio
com atemperatura e umidade circundante, eles tendem a suavizar o climaapropria custa,
promovendo registros de umidade fal samentetranqiilizadores. Por outro lado, por causade sua
massa, as colecOes delivros e de papéistendem aresponder vagarosamente as mudancgas na
umidadereativa

» A maioriadas bibliotecas precisa contar com pessoas de fora da sua equipe (geralmente
funcionariosdauniversidade ou do governolocal) paraamanutencdo dasinstalagbes, emesmo
paraconseguir informactes basi cas sobre estasinstal agfes (tais como dedligar 0 aquecimento
ou fechar oregistro de aguade um cano quevaza).

A consciénciae compreensdo destas caracteristicas € essencia paraum exame das condigoes

existentes e para o processo de plangjamento queval conduzir asmelhoriasambientais.

Problemasdo estudo de condigcbesambientais

Conformejafoi sugerido, umadas principai sdificul dades de se quantificar ascondigdesambientais

eatremendavariacdo que pode existir dentro de uma Unicabibliotecaou sistemade bibliotecas. O
tempo e o custo que seriam envol vidos naconducao de uma pesguisaverdadeiramente completa, a
tornaimpraticavel paraqualquer colecdo que ndo seja das menores. No contexto do PPP, o foco
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precisaficar sobreaamostragem das condicles de areas representativas. Emboratal abordagemva
ignorar aguns problemas, ela, norma mente, i dentificaéreas principai s que precisam de atencao.

Um outro desafio é apresentado pel apeculiaridade de cada prédio. Cadaum tem suas proprias
idiosincrasias, muitas dasquai s podem ndo ser imediatamente gparentes. O processo deandisedo PPP
precisa, portanto, trazer atona o conhecimento daquel es quetrabal haram em umainstalacéo por um
longo periodo detempo e que estéo familiarizados com seusespacosejeitos,; e que sabem quedteragoes
ereformasforam feitas, e quando e como o sistemado prédio tende afa har ou render pouco.

Umaterceiradificuldade no estudo de ambientes de prédios com base em um projeto de curta
duracéo resde no fato de que as condi gdes quase semprevariam de estago paraestacao (especid mente
em climasfrios), e de ano paraano, dependendo de variagbes nos padrdes do clima, melhoriasou
problemas nos si stemas de agueci mento e refrigeracdo, mudancas nos padrdes de manutencdo em
respostaao crescimento ou diminui¢ao daequipe e daredefini¢cdo de metasambientai s (durante crises
deenergia, por exempl o). Somente um programade monitoramento que funcione o ano todo pode
fornecer informagdes compl etas sobre um local . O estudo do PPP, entretanto, tem aintengdo principal
de estimular o compromisso com um programade monitoramento alongo prazo e osrelatériosda
equi pe que trabal hanas areas que estdo sendo pesqui sadas podem suplementar o monitoramento a
curto prazo parafornecer informagdes preliminares parao propésito de plang amento.

Um quarto problema é anecessidade de selecionar e adquirir instrumentos de monitoramento
apropriados, algunsdos quai ssdo caros. Termémetros sdo objetosfacilmentedisponivels, masmedir
umidade eluz requer equi pamentos mai s sofisticados, damesmaformaque o monitoramento continuo
detemperaturae umidade (avaliar aqualidade do ar é umaoperacdo tdo complexaquefoi excluida
deste estudo). Ja que as variaces das condi¢bes no decorrer de cada dia e de cada estacdo tém
grandeimportancianasstuaciesem que osingtrumentosde registro continuo ndo podem ser adquiridos,
asmedicbesdevem ser feitastao freqlientemente quanto possivel no decorrer de um extenso periodo.

Por dltimo, umavez que um problemafoi identificado, € necessériaaandlise de especialistas
paraverificar asdescobertas, determinar afontedo problemaque geral mente € complexo e dindmico
edesenvolver umaedtratégiaparamelhorélo ou corrigi-lo. Além disso, € necessario garantir recursos
paraimplementar asrecomendagoes.

Premissassubjacentesainvestigacao ambiental
V &ias premissas modelam ainvestigacéo edeveminfluenciar aandlise e asrecomendagtesde
mehoria
* O grupo detrabal ho poderedlizar umainvestigacdo preliminar, quedevelevar aum programa
permanente de monitoramento.
* Ascondi¢Besvéao variar deumaéareaparaoutra

» Emboramudancasimportantes nasinstal agbes ndo segjam possivei sacurto prazo, mudancas
menores podem resultar em melhoriasimportantes.

» Metase prioridades paramel horias em vérias areas preci sam ser rel aci onadas com acondicéo
atual dosmateriaisque estéo nessas aress, seu valor intrinseco e suarelacdo com acolegdo como
umtodo.
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A perfeigoar as condigdes ambiental s seraprovavel mente um processo demorado e caro. O Grupo
de Trabal ho preci sareconhecer asrestri¢oesfisicaseeconbmicasinerentesastuacdo e seconcentrar na
elaboracdo de umaamplabase de dados objetivos queirdo a ertar aadministragdo dabibliotecae os
funcionariosdaorganizagdo mantenedoraparao problema, informé-lossobreas provavei sconseqiiéncias
erascunhar umasérie de medidasde curto elongo prazo paraainvestigacdo eaacdo mai saprofundadas.

Organizando ainvestigacao dascondicoesambientais

O Grupo de Traba ho &, geramente, liderado por um membro do grupo de estudoseinclui de
guatro a sete pessoas, dependendo da extensdo das instalagdes e do objetivo dainvestigacdo. O
grupo deveincluir outer apessoas com um ampl o conhecimento dasinstal agoes, familiarizadas
com os procedi mentos de engenharia e de manutencdo e com o pessod dainstituicéo. A nomeagao de
um funcionario do departamento de manutencdo da organi zacdo mantenedoracomo um consultor ou
como membro do grupo detrabalho seravaliosa, seisto for possivel.

Quando nomeados, os membros do grupo de trabalho devem comegar a ler o relatério
preliminar do grupo de estudos, os Capitulos 1 a5 do Manual do PPP, os Preservation Program
Models, easleituras adicionais sugeridasno Apéndice 1.2 parao Grupo de Trabalho A. Até doze
semanas podem ser alocadas para a realizacdo dainvestigagéo e a preparacdo do relatorio. O
grupo de estudos estabel ece o prazo final, e 0 grupo de trabal ho é responsavel por criar seu proprio
calendario paradar contadastarefas dentro daquel e periodo. O consultor pode se encontrar com o
grupo detrabal ho pararevisar os principios basi cos de pesquisaambiental e deandlise dedados, e
paragudar acriar um plano de acéo paraainvestigacdo. A obrigacdo deler materiaispreliminares
€ especia menteimportante para o grupo de estudos ambientais. Paracomegar o lento processo de
aprender sobre um prédio e de demandar andlise profissional e gastos maioresde capital, se estes
forem necessarios, 0 grupo detraba ho precisacompreender bem asquestfesambientaise S stematiza-
las corretamente.

Passosdainvestigacao

Antesdesair com pranchetaseinstrumentos, o grupo detrabal ho deve preparar uminventério
dasinstal ages da bibliotecacomo base paraasel ecdo delocais que serdo examinados. O inventario
deve se concentrar em &reas dedicadas, principal mente, aguardade cole¢des de bibliotecase excluir
0S espagos de processamento de servico e administrativos.

Oinventario deve listar todos os prédios dabiblioteca, 0 tamanho aproximado dos espacos
dedicados s colegdes, as caracteristicas gerais de sistemas de climatizagdo. E provavel que estas
informagdes estejam disponiveisquer nadivisao admini strativadabibliotecaquer no departamento de
instalagdes da organizacéo mantenedora. O grupo de trabalho inicia seu trabalho decidindo que
informagdes sdo necessdrias para se compilar o inventério e como elas podem ser coletadas, e
designando individuos ou subgrupos paracol etar e compilar osdados.

Selecionando espacos par a exame

A partir do inventario completo, o grupo detrabal ho selecionavérioslocais paraum exame
minucioso. A amostradeve:
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* gerar informagdes que demonstrem avari edade dos problemas que existem por todo 0 Sistema;
* incluir espacos hospedando materiaisde grande val or bem como colegdesgerais,

* incluir egpagosem prédiosnovosemaisvel hos, com ou sem sstemasdecontroledatemperatura;
* incluir areaspublicas e de acesso restrito; e

* Ser representativade outros espagos do sistema.

Onumerored delocaisaserem examinadosem profundidadevai depender davariedadedetipos
deespacosidentificadosnoinventario, dotempo edaequipedisponivel paraaredizacdo daandise. Um
levantamento superficid deespagosadicionaisval fornecer informagdesvaiosasquepodem fortalecer a
necess dade daampliacéo do levantamento e do programade monitoramento no decorrer do tempo.

Antes de fazer aescolhafinal, o Grupo de Trabalho A deve se encontrar com o grupo de
trabalho que estdanalisando acondi¢do fisicadas colegdes. Existem vantagensem escolher algumas
dasmesmas éreas paraestudo, jaque os dados complementares podem gjudar adocumentar arelacéo
entre as condigbesambi entaiseadeterioracao dediferentestiposdemateriais. Umtrabal ho coordenado
com o grupo de estudos sobre prontiddo paraemergénciastambém vai ser Util.

Examedeamostrasdeambientes

O grupo detrabal ho decide, ent&o, sobre os métodos especificos aserem usados no exame de
cadaarea, criaum calendério e designaindividuos ou subgrupos paraaconducéo de cadaexame. A
coletade dadosvai se concentrar no agrupamento de fatos basi cos sobre indices de temperaturae
umidade, niveisdeluz, limpeza, estruturasfisicas (prateleiras, gabinetes, caixas paradevolucéo de
livros) e sinais 6bvios de problemas prediais (p.ex., manchas nostetos e paredes).

Antesde comegar 0 exame, 0 grupo detraba ho deve se comunicar com o funcionério responsavel
por cadaum doslocai s aserem examinados paraexplicar o propdsito e o objetivo daandise e pedir
auxilio parapreparar aagendadasaividades. Devem ser forneci dasaequipe asinformagdes preliminares
sobrearelacéo entre 0 ambiente ealongevidade das colecOes. Asatividades devem ser arranjadasde
modo agarantir um minimo detranstornos.

A coletados dados comegacom umainspecao visua de cadalocal, duranteaqual séo anotadas
informagdesbasi cas (o Apéndice5.2 traz umalistadeverificagdo deingpecdo. Ver também o Folheto
Técnico do NEDCC What an I nstitution Can do to Survey Its Own Preservation Needsno guiade
recursos Collection Maintenance and I mprovement de Sherry Byrne, p. 63-99). Os membros da
equi pe que trabal ham com as col egdes da area que esta sendo | evantada podem ser envolvidos nesta
ingpecdoinicid.

A seguir, um plano é el aborado parao monitoramento detemperatura, deumidadeedenivels
de luz no decorrer de vérias semanas. A duragcdo do periodo de monitoramento vai depender da
naturezae do nimero deinstrumentos que estardo disponivel sparaaredizacao dosregistros, quantos
locaisvao ser pesquisados em profundidade e o tempo total dispendido pelo grupo de estudos para
queo grupo detrabalho conduzaseu trabalho. Oslocais parasefazerem osregistros por instrumentos
devem ser sel ecionados parafornecer, téo preci samente quanto possivel, dados representativos sobre
todo o espago monitorado e sobre todas as &reas especiais dentro dele.
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Equipamento para monitoramento

Umaboaleturasobre equipamentosde monitoramento ambiental €ofolheto técnico Monitoring
Temperature and Relative Humidity, do Manual do NEDCC. Em resumo:

* Registro manual de temperatura e de umidade relativa

Bonstermbmetros de mercurio ou bimetdlicos podem ser adquiridosem lojasdeferragem. Séo
baratos e podem ser comprados em quantidade. Emborahigrémetros baratostambém estejam
disponiveis, osinstrumentos que medem aumidade tendem a se descalibrar. O equi pamento
domeéstico ndo é confidvel . Qualquer higrdmetro de ponteiro que sejacomprado precisa ser
capaz de ser recalibrado. Osregistros sdo verificados usando-se um psicrémetro manud giratorio
ou um psicrémetro de ventoinhaquefuncioneabateria. Instrumentos e etroni costambem estéo
disponiveisaum custo ligeiramente superior. O psicrémetro manual giratorio custamenos, mas
édificil deusar. Oshigrometros de ponteiro devem ter seu registro checado com relagdo aum
psicrémetro pelo menos umavez por semana, e recalibrados se necessario. O equipamento
minimo necessario, ent&o, parao monitoramento manual é& um termdmetro deataqualidadee
um higrémetro de ponteiro calibrével paracadaloca aser examinado; eum psicrometro movido
apilha(ver no Apéndice 5.3 um exemplo dosdados col etados numaverificagdo por amostragem
eumatabelamostrando estes dados).

* Registro continuo de temperatura e umidade relativa usando um higrotermaografo
Higrotermdgraf os so i nstrumentos que registram atemperatura e aumidade constantemente,
num grafico. Elesfornecem mai sinformagdes do que o que se coletapelaverificagdo manual por
amostragem, mostrando exatamente o que estdacontecendo em um determinado loca 24 horas
por dia. Cadavez que um grafico é mudado, osregistros de temperaturae de umidade devem
ser recalibrados. A temperatura pode ser checada com um bom termémetro (que deve ser
mantido sobreaprateleiracom o higrotermografo, de modo que el efornecaum registro preciso
dolocal); aumidade deve ser checadacom um psicrometro movido apilha. O equipamento
mMinimo necessario para 0 monitoramento com um higrotermégrafo, portanto, € um
higrotermdgrafo e um termdmetro de alta qualidade para cadalocal aser examinado; eum
psicrdmetro movido a pilha para o projeto. Ver no Apéndice 5.3 uma amostra de dados
registrados num higrotermdégrafo operado por um ano em umabibliotecade misica. Ospicos
semanaisdeataede baixado registro detemperaturae de umidaderelativaforam marcadosno
tempo paramostrar flutuagtes de curto e delongo prazo no ambiente do prédio.

* Registro continuo de temperatura e umidade relativa usando um registrador de dados
Registradores de dados so pequenos aparel hos que detectam atemperaturaeaumidaderel aiva
€l etroni camente eregi stram as marcagtes em um chip de computador a interval osregulares, 24
horas por dia. Periodicamente, o datalogger € conectado a um computador e os dados séo
impressos naformade gréfi cos usando um software proj etado especia mente paraeste propdsito.
N&o é necessérianenhumacalibragem regular, emboraos sensores de umidade tenham que ser
substituidos periodicamente. Osregistradores de dados prati camente ndo requerem manutencao
(enquanto que oshigrotermégraf osarequerem, demodo regular), masrequerem conhecimentos
bési cosdecomputaco. O equipamento minimo requerido parao monitoramento com um registrador
dedados éum instrumento paracadalocal aser pesquisado e umadnicacopiado softwarepara
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aimpressao dosdados (ver no Apéndice5.3); duasamostras de dados col etadas pel o registrador
dedados. umaregistraasmarcacesfeitasem um Unicolocal por um periodo de quatro semanes;
aoutra, asmarcaciesfeitasem quatro locaisdiferentes por um periodo de duas semanas.

Emboraprovavel mente ndo se possacomprar um higrotermaégrafo ou um registrador de dados
para cada prédio da biblioteca ou para cada andar de um prédio principal, qualquer que seja o
equi pamento adquirido paraainvestigacéo do grupo detrabalho vai ser um ponto de partidaparase
juntar um nimero adequado deinstrumentos pel os anos subseqiientes. E provavel que maisdeum
método de coleta de dados va ser usado durante o estudo. Uma biblioteca que possua um
higrotermdgrafo, compre um novo datalogger parao PPP, equeirafazer um estudo aprofundado em
cincolocais, iracoletar dados detrés maneirasdiferentes— com o higrotermégrafoemum ocal, o
datalogger em outro e manua mente noslocaisremanescentes. Sobre fontes de equi pamentos, vejao
folheto técnico Monitoring Temperature and Rel ative Humidity, do Manual do NEDCC.

* | nstrumentos parao monitoramentodaluz

Deacordo com Lull eBanks, osmedidoresdeluz quefornecem marcagOes precisasnafaixade
cinco a250 pés-velasdo Uteisparachecar niveisdepontosdeluz (ver p. 12 de Conservation
Environment Guiddines...). Asfonteslistadas no folheto técnico Monitoring Temperatureand
Relative Humidity, do Manual do NEDCC, também fornecem instrumentos paraamedicéo
deniveisdeluz. Osautoreslembram que marcagdes precisas ndo podem ser garantidascom os
medidores de UV mais baratos. Eles sugerem, em vez disso, que as fontes de luz sgjam
identificadas e que aproducéo de UV sgjacal culadapel o que é conhecido sobre aslampadas
emuso. Ver no artigo de Lull no The Abbey Newd etter de agosto de 1992 (citado no Apéndice
1.2) maisinformacBes sobreaproducéo de ultraviol etade muitasmarcas delampadasfluorescentes
atualmentefabricadas.

Procedimentos de monitoramento

Os procedimentos do monitoramento de temperaturae de umidade véo variar dependendo se
Seréo usadosingrumentosgueregistram ou ndo. Quando somenteingrumentosguendoregistram estiverem
disponiveis, o calendério deve reservar dados de trés a quatro registros por dia para compensar as
mudancas datemperaturaexterna, do movimento do sol, dashorasde uso ede outrosfatores. Deve-se
chegar a um acordo sobre quem é responsavel pelos registros diérios e os calendérios devem ser
coordenados entre todos os locais que estédo sendo monitorados, para evitar conflitos no uso de
equipamentos. Em alguns casos, o pessoal quetraba hanaareapodefazer osregistros, em outros, um
membro do grupo detraba ho, um estudante assi stente ou um voluntério podefazer asrondas. Sempre
quepossivel, osregistrosdevem ser feitostodo dia, independentemente do préedioficar aberto, tardeda
noite, bem como pelamanhdeatarde. A gjudade um agente de seguranca ou de um supervisor de
manutencao pode ser convocadaparaas poucas semanas em gue 0 monitoramento estiver sendofeito.

Ospadrdesdeniveisdeiluminacao podem provavel mente ser discernidos dentro deumasemana,
enao precisam ser monitorados por maistempo ando ser que as anotagdes ndo sejam conclusivasou
sesuspeitedeumaforte relagdo com atemperatura.

Cada pessoa envolvida deve ser instruida sobre o uso adequado dos equipamentos. Os
pesqui sadores devem saber como registrar ainformacao numatabel ae marcalanum gréfico amenos
queesteglam disponivei sdatal ogger s. Todos os pesquisadores devem conhecer alocalizagdo detodos
0S espacos que estdo sendo monitorados.
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Por todo o periodo no qual o monitoramento acontece, o lider do grupo detrabalho ou alguém
escolhido, deve manter um registro diario dastemperaturas mais alta e mais baixa, dos niveis de
umidadedo lado deforae das condigdes genéricas do tempo (ensol arado, nublado, chuvoso). Relatdrios
dameteorol ogiapodem ser usados paraeste propdsito, se osdadosfornecidosforem confidveisem
relacdo ao local onde sesituaabiblioteca. Um term&metro externo que mostraastemperaturasmais
altaemaisbaixa, posicionado onde oinstrumento ndo sgjaafetado pelaluz diretado sol, podefornecer
informagdes comparativas (mesmo gque ndo sejam absol utamente precisas) sobre as mudangas no
tempo. Osregistrosexternos podem gerar importantesinformagdes sobre arelacdo entre asvariagoes
no climainterno eexterno.

Osdados devem ser anali sados nametade do periodo de monitoramento, antes das entrevistas
com o pessoal que cuidadasinstalagdes. Estaentrevistadeve buscar informacdes sobreanaturezae
ascapaci dades dos s stemas exi stentes de control e de climaque af etem aarea sob estudo; oscaendarios
de manutencao; ahistériados problemas ou dasmelhorias que af etaram adrea; e aspossibilidades, os
provave sfatoresde custo e as paliticas (taiscomo o compromisso com aeconomiade energiael étrica)
gue precisam ser cons deradas nael aboracdo de recomendages geraisparaasmelhorias. A entrevista
étambém umaoportunidade paraseforta ecer o relacionamento existente entre o pessod demanutencéo
eodabiblioteca. Nofinal dascontas, as suas metas ambientaisdevem seunir & metasde preservacéo
paraabiblioteca. Quando asinstal agcbes do prédio estdo envolvidas, éimportante lembrar quem éo
engenheiro equem €o bibliotecario. Ougae, quando forem feitas recomendagdestécnicas, reconheca
anecess dade deinvestigacOes especializadas.

Durante a ultima parte do periodo de monitoramento, as descobertas realizadas devem ser
discutidas com aequi pe na area que esta sendo estudada, para se levantar informagao adicional e
opinides sobre anatureza dos problemas ambientai s e as possi bilidades de solugdo. O pessoal pode
estar apar das variagOes sazonai s de condi ¢coes e de problemas que podem ndo estar prontamente
aparentes. Uma répidainspecao dos materiais deve ser feita em todas as areas onde os dados do
monitoramento sugerem aexisténciade problemasespeciais, procurando pelaevidénciadealgum
dano que possater fugido aatencéo duranteainspecaoinicial.

Analisando osdadosambientais

Na conclusdo do periodo de monitoramento, todos os dados agrupados sobre cadalocal e
sobre as condi¢gdes externas do climadevem ser apresentados para discussao por todo o grupo de
trabalho. Umavez que amaior parte da col eta de dados e daandlise preliminar terasido feita por
membros individuais ou subgrupos, todos os membros do grupo de trabalho devem ter uma
oportunidade de examinar todos os dados antes do encontro. Durante adiscussao, as seguintes questoes
devem ser levantadas:

* que padrdes surgem daanalise? Existe algumagrande surpresa?

* que espacos aparentam ter problemas principais? Qual é a seriedade destes problemasem
relacéo ao valor dascolegdesdi guardadas ?

* Que espacos aparentam possuir boas condi cdes ambientai S? As causas dessas boas condi¢coes
sugerem agdes que possam ser tomadas em outras &reas?
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* que medidasde curto prazo podem amenizar d gunsdos problemas mesmo antes que as ol ugbes
delongo prazo sgjam factiveis? (M udar materiai s paracantos maisapropriados? Rearrumar 0s
moveisasdivisdrias, ou asluzes? Remover d gumaslampadasou tubosdeluz? Ingta ar ou subdtituir
filtrosnosdutosdear?Ajustar ou recdibrar termostatos? I nstalar ventiladores, desumidificadores,
ou umidificadores?Vedar rachadurase buracos nasfundagtes e paredes? Limpar?)

* quefatoresprecisam ser cons derados naavaliagao das sol ugdes potenciai s? (1 dade e condicéo
geral do prédio? A necessidade de economizar energia? Planos de reforma ou de nova
construgaon?)

* queobstaculoseincentivos paramel horiapodem ser identificados paracadaarea? (Por exemplo,
0 custo de instalar timers pode ser pesado contra a economia de energia; o custo de obter
temperaturas mais baixas no verdo contraaampliacéo davidatil das colecbeseamelhoriado
estimulo aequipe).

* existem espagos ou caracteristicas ambientai simportantes que ndo puderam ser examinadas
destavez? Como el es poderiam ser investigados no futuro?

* como poderiam as experiéncias de monitoramento deste grupo de trabal ho ser usadas como
base paraum programa permanente de monitoramento?

A partir destaanalise, o grupo de trabalho deve ser capaz de produzir umalista dos pontos
fortes e fracos do perfil ambiental dabiblioteca. Umavez que as descobertas vao provavelmente
cobrir um grande nimero de tépicos variados o grupo de trabalho vai ter que encontrar um ponto
intermediario entrefazer generalizagBes muito abrangentes e se concentrar em deta hes, como trocar
estal@mpada ou colocar cortinas naguelajanela. Isto seramaisfacil de conseguir sefor colocada
énfase no estabel ecimento de um processo de monitoramento permanente que obj etive melhorar as
condigdes, com o pessod bibliotecario e de manutencao ficando responsavei s por conduzir um exame
periodico dasinformagdes col etadas, e traba hando junto parabuscar solugdes.

Elaborandorecomendagtesparamehorar oambiente

A principal metado Grupo de Trabalho A € documentar anaturezados problemasambientais
existentes, e sugerir maneiras pelas quais estes possam ser enfrentados ou investigados em maior
profundidade. Como acontece com metas assim, as escol has e as concessdes precisam ser feitasde
modo que asrecomendacesfinai sdo grupo detrabaho sgjam plausiveise a cangavel scom o tempo.
As recomendagdes bem-sucedidas atingem um equilibrio entre o ideal e o que a biblioteca pode
redlisticamentea cancar. Elasdevem ser organizadasem categoriassignificativas, edevemincluir, tanto
quanto for possivel, 0s seguintes componentes.

* descricdo do problema;

* acao sugerida;

* resultado esperado;

* responsabilidade pel aimplementacéo;

* prazo gerd paraimplementacéo; e

* recursosgeraisfinanceiros e/ou de pessoal necessarios.
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Osrelatériosdos gruposdetrabaho do PPP, criados por outrasbibliotecasdaARL, fornecem
model os Utei s paraaapresentacao de recomendagdes.

Osmembrosdo grupo detrabalho devem refletir sobre as seguintes questdes:

* Que abordagens principai s podem ser usadas pararesol ver cadaum dos principais problemas
identificados?

* quai s Sao 0s pros e os contras de cada sol ucdo potencial (i.e., como elaafetariaas col egdes,
os padrdes de uso, o conforto humano, o custo)?

* como as solugdes potencia s para cadaproblemase classificam em termos deimpacto benéfico
sobre as colegbes?

* como el as se classificam em termos de facilidade deimplementagdo?

» onde termina o papel da biblioteca e comeca o0 dos especialistas em prédios (arquitetos,
engenheiroseoutros)?

O relatério deve recomendar, num nivel apropriado de especificidade (de preferénciamuito
genérica), 0 que serianecessario parase d cancar condigoes ambientai satamente melhoradas, e sugerir
medidas interinas ou resultantes de concessdes que levem em contaasrestricdes e as limitagoes
enfrentadas pelabiblioteca. Algumas destas serdo fisi cas, outras econdmicas. Algumas podem ser
Superadasacurto ou alongo prazo, enquanto outras (o climadaregido, por exempl o) v&o permanecer
forado controledabiblioteca

As acles potenciais podem ser organizadas em categorias — talvez por caracteristicas
ambientaisou por prédio, e devem combinar amplas metas com objetivos especificos. Detalhar as
rel acbes entre amudanca desejada e os métodos para alcanca-la, gjudaevitar aapresentacdo de
listas gigantescas de compras ou de vagas reafirmacdes de principios. Por exemplo, em vez de
recomendar que abibliotecafiltretodas asjanelas e asfontesdeluz, einstaletimersecortinas, a
recomendacdo pode ser: abibliotecadeve desenvolver um programaem fases parareduzir osniveis
geraisdeiluminacao e garantir protecdo contraradiacdo ultravioleta (UV) paraos materiaisdas
colecdes. Ao implementar tal programa, a prioridade maximadeve ser dadaaareade exibicdo, ao
setor de Obras Raras e Colegbes Especiais, eaSalade Leiturade Histéria. A seguinte estratégia
aparentaser amais pratica:

e instalar timersnaslampadasdas pratel eiras;
* instalar cortinasou painéisnasjanel asque dao parao Sul*;

* namedidaem queaslampadasfluorescentes queimarem, substitui-las por |ampadasqueemitem
menosradiacdo UV;

» dlocar fundos a cada ano paraacomprae ainstalacdo de painéis acrilicosde UV paraas
caixasdelampadasfluorescentes,

* instalar plastico protetor de UV emtodasasjanelasdaéreadasprateleiras;

* NR: O autor se refere ao hemisfério Norte. No caso do Brasil, seriam as janelas que ddo para o Norte.
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* garantir o servico de um engenheiro deiluminacéo paraverificar asdescobertasdo Grupo de
Trabalho dequeasareas de pratel eiras estéo excessivamente iluminadas e paraapresentar um
plano paraaremocao eficiente e seletivadas|ampadas;

Asrecomendagdes também devem ser acompanhadas de todaainformacéo que o grupo de
trabal ho tenhalevantado sobre custos, beneficios col aterai s e consequiéncias adversas. Por exemplo,
os dados de suporte podem indicar que usar menoslampadas reduziraas contas de €l etricidade, que
as capas dos|livros esmaeceram e comegaram aquebrar nas pratel eiras que recebem todo o sol da
tarde, quetantos délares por ano, durante cinco anos, comprariam painésacrilicosquefiltramraios
UV paratodas as caixas deldmpadas fluorescentes numaérea especifica

Consideradas como um todo, asrecomendacdes preliminares devem resumir osachados e os
julgamentos do grupo de trabal ho sobre as prioridades e as abordagens paraserem feitasmel horias
graduaisesignificativas naquaidade do controle ambiental dos prédiosdabiblioteca

Relatando paraogrupodeestudos

Oreatdrio do grupo detrabalho parao grupo de estudos deve seguir todas as orientagdes que
foram estabel ecidas pel 0 grupo ou detal hadas naincumbéncia. Eledeveincluir:

» umabreve descricdo dametodol ogiado grupo detrabal ho;
» umadescricao geral dasinstalagbesdabiblioteca;

 uma discussdo das principais descobertas e das areas problematicas identificadas pela
investigacao; e
» umaapresentagao das recomendacoes paramel horia.

Um exemplo de esboco de relatério aparece no Apéndice 5.4. Ele deve ser adaptado
conforme necessario. O relatério também deve incorporar, quando apropriado, informagdes sobre
asprovaveis consequéncias das vérias mudancas, referéncias apossivei s restri coes e comentarios
sobre osriscos envolvidos em ndo se adotar nenhumaacéo. O relatério do grupo detrabalho é
um material detrabalho; seu contelido deve ser |ogicamente organizado e claramente expresso,
mas sualinguagem néo precisa ser sofisticada. Asrecomendagdesfinais de mudancaserdo feitas
pel o grupo de estudos depois que este tiver recebido e analisado osrel atorios de todos os grupos
detrabal ho.
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Apéndice5.1
Sequénciadetar efasdainvestigacao ambiental

Prepar acéo
Adaquirir equipamento demonitoramento
Ler orelatério preliminar preparado pelo grupo de estudos, os Capitulos 1-5 do Manual do
PPP, os Preservation ProgramModels, e asleituras parao Grupo de Trabalho A listadasno
Apéndicel.2
Plangjar asatividadesedesignar astarefasiniciais

Produzir inventario de espacos

| dentificar asinformagBes necessiriaseasprovavei sfontes
Designar individuos e subgruposparacoleté-las
Agrupar asinformagfese preparar oinventario

Selecionar osespacosa ser em examinados

Determinar o nlmero de espacos aserem examinados
Consultar osgrupos detrabalho sobre condicéo eemergéncia
Selecionar locaisapartir doinventario

Informar ao pessoal apropriado

Examinar espacosr epr esentativos

Criar caendério, elaborar tarefas

Redlizar ingpegOesvisuais

Estabel ecer um plano de monitoramento

Executar o monitoramento

Iniciar oregistrodoclima

Fazer osregistrosdiariosdosinstrumentos

Analisar osdados eter encontro com os engenheirosdo prédio
Discutir as descobertas com o pessoal quetrabalhano local
Agrupar todos os dados

Andlisededadospelogrupodetrabalho

Todos os membros estudam os dados
Discutir tendéncias principai s e problemas especificos
Determinar asprincipaismetasdemehoria

Elaborar asr ecomendacoes

Fazer consi deragOes sobre potenciai s solugdes paraos problemas
Analisar eclassificar assolugoes
Rascunhar asrecomendactes
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Preparar orelatérioparaogrupodeestudos

Esbocar o contetido e designar aresponsabilidade pel o rascunho

Examinar erevisar as segdes conforme compl etadas

Concluir o relatorio e submeté-lo ao grupo de estudos

Preparar uma apresentacdo para o encontro conjunto do grupo de estudos e dos grupos de

trabaho
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Apéndiceb.2
Listadeverificacao paraoexameambiental

Estasinformagtes sdo coletadas através de inspecdo visual e de entrevistas do pessoal da
biblioteca e de manutencgéo e s&o suplementadas pel 0o monitoramento datemperaturadaumidade
relativaedosniveisdeluz, usando-se osinstrumentos apropriados.

I dentificacdo do espaco
Nome do prédio, local, metragem quadrada aproximada, natureza e nimero dos materiais
mantidos, nivel de uso.

Sistemadeaquecimento, ventilacdo e condicionamento dear

Tipo?Eficiénciagparente? | dade? Problemas documentados €/ou observados? Sinaisdefuligem
nosdutosde ar e sobre assuperficies? Foram feitosregistros com higrotermografos no passado
eelesestdo digponivei s? Existem registros disponivei sque documentam aperformance do s stema?
Ascondigdesvariam sazond mente?

Fontesdecalor

Muitaproximidade dejanel as, radiadores, canos de aguecimento ou |ampadasincandescentes,
das col ecbes? Evidénciade capas delivros empenadas, separando ou quebradicas?

Umidade

Presencade equipamentos de umidificacdo ou desumidificacéo? M uita proximidade de canos
de &guaedetubulacdo de ar forcado das col egdes? Sinai s de vazamentos anteriores, paredes
ou tetos estragados? Evidénciade mofo, bolor ou condensacéo? Sinai sde ressecamento? Foram
feitasanotacOes no passado e el as estéo disponivels?

Luz

M uita proximidade dejanelas ou de caixas deluz das colecbes? L ampadas fluorescentes séo
filtradas paraeliminar aradiacdo ultraviol eta? Evidénciade esmaecimento, descol oragdo ou
ressecamento das capasdelivros?

Limpeza

Poeira, areiaou particul as carbdni cas de matéria sobre as col egdes ou pratel eiras? (O carbono
transformaasluvas de a godéo brancasem pretas). Evidénciadeinsetos? Com quefreqiéncia
aéreaélimpa? O que exatamente €limpo? Pisos, prateleras, livros?

Estruturasdeapoio

Prateleiras - Firmes? Adequadamente parafusadas? Profundas e altas o suficiente para os
materiais? Se de madeira, adequadamente vedada? Se de metal, adequadamente acabada?
Livredeferrugem, lascas, pontas afiadas? NUmero suficiente de escadas paraacesso asprateleiras
mai satas? Numero adequado de bibliocantos? Evidénciade abarrotamento? Espaco adequado
no corredor paraoscarrinhos?
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Gabinetes - Gavetas ou pratel eiras adequadas para o tamanho dos materiais? Se demadeira,
adequadamente vedado? Se de metal, adequadamente acabado? Livre deferrugem, farpasou
pontas afiadas? Abre fécil, sem problemas? Conveniente para a remocao e substituicéo
cuidadosas dos materiai s? Evidénciade superl otagéo? M aterial s adequadamente armazenados?
Pastas, caixas - De tamanho adequado para os materiais que contém? Oferecem suporte
adequado? Em boas condi¢des? M anuf aturadas com materiai s apropriados? (Escurecimento
e ressecamento tanto da pasta quanto de seu contetido sugerem apresencade acido. Uma
caneta indicadora de pH, disponivel em catdlogos de venda de produtos de biblioteca
especializados parapreservacao, pode ser usada paraarealizagéo de umapesquisasimples
depH).

Vitrines de exposic¢éo - Firmes? Superficieslisas? A iluminagdo tem radiagéo ultraviol eta,
intens dade e duragéo control adas? Hamecani smo eficiente parao controle detemperaturae de
umidaderel ativainternas? Suportes ou pedestai s adequados e bem proj etados disponivei s?

Caixas paradevolucdo delivros— Hamecanismo paraminimizar adistanciaaque oslivros
caem nas caixas? Area de col etaa mofadada? Esvaziadacom fregiiéncia? Trancadaquando a
biblioteca esta aberta? S0 necessérias?

Carrinhosdelivros- Rodinhasfirmeseemborrachadas? Amploso suficiente paraocsmateriais? Se

demeadeira, vedados gpropriadamente? Sede metd , acabadosadequadamente? Livresdeferrugem,
farpasou pontas afiadas? Ha nimero suficiente parao manusei o cuidadoso, sem sobrecarga?

Superficiesdetrabalho e mesasdeleitura- De tamanho adequado parao examedos materiais?
Se de madeira, vedadas adequadamente? Se de metal, acabadas apropriadamente? Livresde
ferrugem, farpas ou pontas afiadas? L ocalizacao e di sposi ¢do convenientes parao manusei o
cuidadoso das colegOes?

Equipamento par a exibicao ou audicao

Limpaos? Em boas condi gdes defuncionamento? Cal endério de manutencéo adequado? Evidéncia
dedano aos materiais (discos ou filmesarranhados, imagens de video degradadas)?

Or ganizacao do espaco
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Disposi¢do apropriadaparao transporte seguro das col ecoes pel os corredores e portas, pel os
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Apéndice5.3
Coletadedados sobreo ambiente

Formulario modelo par a coleta manual dedados
LEITURASDE TEMPERATURA/UMIDADE RELATIVA

Data: Segunda-feira, 1° de junho Terga-feira, 2 de junho Quarta-feira...
Tempo: }valado, chvvose Clarc, wwm sol - el
Temp. Max_o8 °C Min_8 °C  |Temp. Max_Zf °CMin_odf °C |Temp. Max__
UR Max FL % Min_6L % |UR Max €7 % Min_8Z % |UR Max__
Local 8h 13h 17h 23h 8h 13h 17h 23h 8h 13h
r [P0 Pionl 2 iy Y Pinl Py P an o
B
C
D
etc...

Gré&fico modelo par avisualizagcdo de dadosr egistrados manualmente
(Plotado sobre papel de gréfico)

Locd:

Data:

Segunda-feira, 1° de junho

Terca-feira, 2 de junho

Quarta-feira...

T°C/UR%

8h 13h 17h

23h 8h 13h 17h

23h ete...

95
90
85
80
75
70
65
60
556
50

40
35
30
25

15
10

Etc...

45 UR ideal

20 Tideal

Exterior

°C

°C

UR Max %
UR Min %

Temp. Max.
Temp. Min.

s Temp. Max. °C
Temp. Min. °C

UR Max %
UR Min %

Obs.:
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Visualizacdo do modelo dedadosregistradosnum higrotermégr afo em um Unicolocal durante
operiododeum ano

|
|
|

»n ————
£33
R
53]

- 33

1

| alto

Semanal
baixo

.. Temperatura .. IUTULUITIIT I T LT L

Semanal
alto

Semanal
baixo

""" Umidade relativa .- = ... AP
= 1 R Tttty CT A

Obs.: medigao de temperaturas em °F.
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Visualizagéo do modelo de dadosregistrados num datalogger em quatro locais durante o

periodo dequatro semanas
. oF Gréficodetemperaturaeumidader dativaversustempo
95 180
Monitoramento de quatro semanas das
condicées de uma cripta egipcia usando
um datalogger ACR
83 86 -
Temperatura
71 72 -
59 58 -
Umidade relativa
47 44
5 38 } | 1) | L] | T i T | 1) L] T ] T T T ] | 1 L L | § 1 T T | L] T
08:06:088 BP:8P:98 00:00:00 PO :PO:0D PO :P0:BP ©AA:80:0 60:68:80
11-11-91 11-16-91 11-26-91 11-24-91 11-28-91 12-82-91 12-89-91

Dados continuos de temperatura e umidade relativa de 11 de novembro a 9 de dezembro de 1991.

Obs.: medicdo de temperaturas em °F
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Visualizacdo do modelo dedadosregistradosnum datalogger em um Unicolocal durante o
periodo deduassemanas

% °F
78 180
: Monitoramento de duas semanas nas galerias
do Museu e na drea de armazenamento
usando um datalogger ACR
68 93 -
Umidade relativa
S8 86
Galeria 1 Galeria 2
0 79 4 ) ‘ ’ . * ( Galeria 3 Area de
) armazenamento
38 72 - : :
Temperatura
m 65 T T T 4 | | T | ] 1 ] Ll 1 i | |
68:00:00 86:09:00 6D:00:00 BB:B8D:89 PB:PP:89 OV .06 :08 66:00:8e
87-94-91 87-87-91 67-09-91 @7-11-91 B87-13-91 @7-15-91 a7-19-91
Monitoramento de 4 locais distintos Galeria 1 - 4 a 7 de julho, 1991

Galeria 2 - 7 a 2 de julho, 1991
Galeria 3 - 12 a 15 de julho, 1991
Area de armazenamento - 15 a 18 de julho, 1991
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Apéndice5.4
Modeoderascunhodoreatériodogrupodetrabalho ambiental

I ntroducao

Objetivo do estudo

Descricdo dametodologia

Pontosfortes, limitagcBes ou caracteristi cas especiaisdaabordagem
Brevedescricao dasinstalacoes

Bibliotecaprincipd

Espacos de colecOes especiaisetc.
Examedascondicoesambientais

Principaisproblemas

Causas aparentes

Impacto sobre as colecdes

Recomendagdes parainvestigagdes adicionaise mudangas
Apéndices

Exemplo e resumo dos dados col etados pel o monitoramento

Plantabaixadosandaresidentificando osprincipais problemasambientais

Val or do custo de equi pamentos, materiaisou modificagbes estruturai s, quando for o caso
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Capitulo6

Fasell - Condicao fisicadas colectes [GrupodeTrabalho B]
I ntroducao asquestoes

A obtencéo de dados confi&vei s sobre acondi ¢éo das col egdes dabibliotecaé um componente
indispensavel no plangjamento de preservacdo. Por causadaamplagamadefatorestaiscomo aidade
dos itens; os métodos e 0s materiais usados na sua fabricacdo; as técnicas de processamento, 0
ambiente de armazenamento e ao uUso aque os itens estiveram sujeitos; amaioriadas colecbesvai
conter materiais em todas as condi¢des, variando do intocado ao completamente desintegrado.
Problemas especificos podem ser agrupados por local ou formato, mas aorganizagdo tradiciona dos
materia sem colegBesteméti cas e as seqliénci as de cl assifi cacdo que os expandem internamente tendem
adistribuir osproblemasfisi cosd eatoriamente por todo o sistema.

Entre osmai ores desafios naavaliacéo das condi ¢des de col eces de pesquisaestéo o0 nimero
eavariedade deitensenvolvidos, bem como aamplagamadetiposde danos. Asbibliotecasmodernas
contém materiaisem umagamacadavez maisampladeformatos. Pode haver centenasde milhares—
ou mesmo milhBes— deitensem dgunsgruposdeformatose dentro de cadagrupo ha, provave mente,
diferencas substanciaisnos constituintesquimicose naestruturafisicadositensindividuais. Umavez
gue o examede cadaitem éimpossivel, € necessario que se usem técnicas de amostragem como uma
base parase estimar asnecessidadestotais de preservacéo.

Umaoutradificuldade surgedo fato de que certas caracteristicasfisicas precisam ser determinadas
aravésdeme osrdativamente sofidicados. Enquanto o pape quebradi go, por exemplo, podeser identificado
dobrando-seum canto dapéginaparafrente e paratrésaté que e e quebre, o teor de acidez queresultano
estado quebradi go preci saser medido usando-se umasol ugdo quimicagpropriada, tirasdetestedepH, ou
— pararesultadosmai spreci Sos— indrumentos del aboratdrio. Osnovosmei osportadoresdeinformacéo
sd0 aindamai s probleméti cos, namedidaem que seu uso €, com frequiéncia, dependente demaquinas.
Algunstiposde estrago em fitasmagnéti cas, por exempl o, podem ser descobertossomentecomousode
equipamentosespecia sfeitosparaestepropdsito. Emborao papd quebradico sgaidentificado corretamente
como o maissignificativo problemade preservacdo de grandes colegbes de pesqui sa— porquecs materials
em papel representam umapercentagem muito dtado acervotota —, outrosmeios(CDs, por exempl o)
témvidaaindamaiscurtaedéo poucaindicacdo dequeestéo setornandoilegives.

Por ultimo, ositensindividuaisvao, provavel mente, ter multiplos problemas, necessitando assm
deum model o delevantamento complexo. Um livro pode ser costurado sobre o texto, eter 50 paginas
removidasintenciona mente. Um disco devinil pode estar arranhado, ter acumulado poeiraem seus
sulcos e estar guardado em umacapade papel do caindo aos pedagos. A complexidade das colegoes
e de seus problemas tém implicactes de tempo, de técnica e de equipamento para o pesquisador e
pode, portanto, limitar o objetivo deumainvestigagéo.

Premissas subjacentes a investigacao das condicdes das colecdes da
biblioteca

As seguintes premissas dao contorno e motivacdo paraumainvestigacao sobre as condicoes
dascolegbesdabiblioteca:
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* 0 desenvolvimento deinformagdes confidvel ssobreacondi¢céo fisicade umacol egéo dabiblioteca
épossivel. Independentemente de como ainformacao € col etada, entretanto, as perguntasdos
guestionariostém que ser el aboradas deformaque, tanto quanto possivel, asrespostas sgjam de
naturezaobjetiva, e ndo subjetiva; e osresultados doslevantamentostém que ser quantificaves.

» osdados col etados pel aingpecéo de umapeguena percentagem deitensem umacol ecéo podem
ser usados paraprojetar o nimero aproximado deitensdacolecdointeiragque seenquadramem
umacategoriaprincipa decondicdo (ex.: 0 nimero de volumes com encadernagies consertadas
demaneiraimprépria) — mas gpenas seacol egdo total for amostradacorretamente.

» osresultados delevantamentosfornecem fundamentos solidos e confidvei ssobre osquais se
pode basear o plangamento acurto ealongo prazo, e parapreparar 0Sorgamentosdo programa.

I ntr oducéo asmetodologiasdelevantamento

Em anosrecentes, ascaracteridti casfisi cas das col ecBes de bibliotecasforam estudadas de diferentes
maneiras parainformar esforcos de plangjamento de preservacéo:

Julgamento de um especialista

Observagtesfeitaspor um especiaistaem preservacéo, baseadas numaamostrando-aleatéria
demateriaisdacolegdo (p. ex., abibliotecaconvidaum consultor parareaizar umavisitaaoloca e
preparar recomendacdes baseadas nas observacoes).

Andlise de necessidade

Umaanalise geral das necessidades e das prioridades de preservacdo, asquaisse chegapela
selecdo de umaamostraa eatériadacol ecéo e pelaandise de cadaitem daamostra paradeterminar
sua condicédo, o tipo e a quantidade de uso que ele recebe, as condic¢les sob as quais ele €
acondicionado e seu valor.

L evantamentos de condicbes

Umaandlise detal hada danaturezafis cae das condi¢oes de umacolecdo, aqual sechegapela
selecdo deumaamostrad eatria estati ticamente vaidae pel o registro, em detalhe, danaturezafisica
edacondic¢do de cadaitem daamostra.

Com relacéo aandlise do especialista, osdados col etados por umarapidaobservacdo, por mais
treinado que el e sgja, ndo fornece informacao suficiente paraseformar abase do plangamento de
preservacao delongo prazo paragrandes colegtes. Por estarazdo, adiscussao aseguir seconcentra
naandlise de necessdades e noslevantamentos de condicdes. Por causadasinevitaveisrestricdesde
tempo inerentes ao processo do PPP, e do custo e tempo envolvidos no desenvolvimento de um
instrumento delevantamento e do programade computador que o suporte, recomenda-se 0 uso de
programasjadisponivels.

L evantamentos par a analise de necessidades

A andise de necess dades é atécnicadelevantamento desenvol vidamai s recentemente dentre
astréscitadasagui. Além doslimitados dados sobre as condi¢oes, oslevantamentos paraandise de
necessi dades col etainformagdes sobre problemas potenciai s de acesso (p.ex., niveisde uso, seum
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item ndo estd napratel eira), acondicionamento (protegéo contraincéncio, condi¢cdes ambientais
dentro dos prédios, prontidao paraemergéncias), evalor (raridade, importanciaparaos programas
institucionaisetc.). A interagcdo destes quatro fatores é usada para se determinar até que ponto cada
item esta sob risco, que agBes gerai s S80 necessarias parapreserva-1o e que prioridade serddada.
Parte-se da premissa de que 0s recursos necessarios para a solucdo de todos os problemas de
preservacao serdo insuficientes.

Atéagora, existem doisinstrumentos gerais de levantamento paraandlise de necessidades de
preservacdo disponiveis. 0 Research Libraries Group Preservation Needs Assessment Package,
ou PreNAPP, e o Calipr daBibliotecado Estado da Califérnia. Ambosforam automatizados parao
computador. O RLG esta atualmente desenvol vendo um instrumento especifico paraandlise de
necessi dades para col egoes de fotografias, baseado namesmamatriz de quatro fatoresemtorno da
qual o PreNAPP e o Calipr foram elaborados; e um consbrcio de bibliotecas do Estado de Nova
lorque tem usado i nstrumentos de andli se de necess dades em col ecBes de documentos arquitetoni cos.

O Calipr e o PreNAPP sdo baseados no mesmo conjunto de questdes paralevantamento. A
diferencaentre osinstrumentos esta basicamente nosrel atori os paragerenciamento gerados por cada
um. O PreNAPP fornece um rel atério sobre as necessidades gerai s da col egdo em todos osformatos
(livros, documentos, filmes, tapesetc.); einclui tabel as estatisti cas sobre a precisdo das estimativas,
bem como tabul agbes cruzadas entre os vari os € ementos de dados do levantamento.

O Calipr fornece relatérios para gerenciamentos separados para cada um dos formatos
levantados (ex.: livros, microfilme), e sobre dois subconjuntos de cada colecéo levantada (isto €,
materiaisdeintenso uso, e materiaisquetém alto valor). Osrelatorios por formato tornam possivel
estimar o custo total de cadaacao de preservacdo necessaria; e osre atorios por subconjunto embasam
estimativas do custo de preservacao de materiaisde alto valor e/ou deato uso, presumindo-sequeos
fundos sgjam insuficientes paraatender as necessidadesdacolecdointeira.

Asinformagdes sobre aencomendae osrequisitosde sistemaparao PreNAPP eo Calipr séo
asseguintes:

PreNAPP Calipr

ender eco: ender eco:

Research Libraries Group CdiforniaState Library Foundation
Documentation Services Center P.O. Box 942837

1200 VillaAvenue Sacramento, CA 94237-0001

Mountain View, CA 94041-1100
e-mall: bl.Ixa@rlg.stanford.edu

custo: custo:

grétisparamembrosdo RLG $30 + $2,50 envio/manuseio

$21 + $5 envio/manuseio para

nao-membros

instalacao: ingtalacao:

PC compativel IBM PC compativel IBM

(contacteo Research Libraries Group (contacteaCaliforniaState Library Foundation

parasaber osatuaisrequisitosde sistema) parasaber osatuaisrequisitosde sistema)
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L evantamentos de condicbes

Oslevantamentos de condi ¢ces of erecem informagdes mai s detal hadas sobreacondicéo fisica
de uma colecdo e seus subconjuntos definidos, semincluir o elemento derisco (i.e., condigdes do
prédio, prontidao paraemergéncias, uso) no projeto do levantamento em . Além dequestdesgerais
(ex.: “Que percentagem dacolecéo estaem boacondicdo?’, “ Que percentagem estadanificadamas
pode ser reparada?’ , “ Que percentagem sofre danosintencionaisregulares?’), oslevantamentosde
condicdes podem responder aquestdes especificas que gjudam aprojetar as necessidades operacionals
de um programa de preservacéo. Por exemplo, ao avaliar uma colecdo tematica de importancia
internacional, pode-se projetar, apartir do nimero de volumes que sao &cidos, ndo aindaquebradicos,
eimpressos em papel ndo-acetinado, o nlUmero de volumes desta colecdo que seriam candidatos
apropriados paradesacidificacdo em massa. Ao analisar umacol ecéo de circulagdo paragraduacao,
umasignificativapercentagem de volumes que mostre sinais deter tido paginasintencional mente
removidas sugeririaanecessidade derever o custo de fotocopiagem por paginanabiblioteca, e o
numero elocalizacdo de maguinasdecopiar.

Algumasbibliotecas de pesquisaredizaram levantamentos de condigdesjunto com esforgosde
planejamento de preservacao, acomegar pel o pioneiro levantamento feito pela Sanford University
Library em 1979. O levantamento mais abrangente, até hoje, foi o da Yale University, de 1979 a
1983, com apoio do National Endowment for the Humanities. Este estudo em largaescalaaferiua
natureza e acondi¢do delivrosem umaamostraal eatdriade 36.500 volumes, tiradosde 15 das 16
principaishibliotecasdaYde. Ascolegbesforam divididasem 36 subconjuntos, cadaum dosquaisfoi
tratado como umacolecéo separada. Paracadalivro, os pesquisadores responderam a 12 questoes
sobre suanaturezafisicae condicao.

Recentemente, uma metodol ogia de levantamento de condi¢besfoi desenvolvidaetestada
exaustivamente em campo pelo Harvard University Library Preservation Office parauso em seu
s stemadescentralizado debibliotecas.

A metodologia de levantamento de condicdes do Harvard University Preservation Office

O desenvolvimento de umametodol ogiadelevantamento de condigbesparaa Harvard University
Library faz parte de um programade longo a cance para col etar informagdes sobre a condicdo das
colegbesdaHarvard, quevao servir como umabase para o plang amento de preservacgo, plangamento
deprojetos e captacdo defundos. Quando o Preservation Office comegou atrabal har em um processo
delevantamento paraascolegiesgeraisdereferéncia, ficou daro quevariosdiferentestiposdeprogramas
de computador seriam necessarios paraarealizacéo de um levantamento de condi¢desbem feito do
inicio aofim. Um programade planilhael etréni caeranecessirio paragerar anostrasa eatOriaseprover
andlise edtatistica, um programade base de dados eranecessario paracol etar dadoseum programade
gréfico eranecessario paraproduzir osformul &rios delevantamentos e os gréficosaserem usados no
reladriofind . Estavacaro queingrumentoscomputadorizados de col etae de gpresentaco deinformagtes
ndo deveriam ser recriados paracadaumadasbibliotecasde Harvard levantadas.

Com ameta de criar um processo eficiente e confiavel, o Preservation Office comecou a
investigar maneirasde simplificar e de automatizar procedimentos delevantamento ao mesmo tempo
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em gue o teste em campo comegou a aferir a qualidade dos dados coletados usando um projeto
preliminar delevantamento. O resultado deste esforco é um pacote de levantamento de condi¢goes,
projetado e programado sob medida, que ofereceum conjunto compl eto deferramentas delevantamento
para colecBes gerais de pesquisa. O pacote de levantamento permite as bibliotecas de Harvard
conduzirem|evantamentosdeformaeficienteerdativamente sem problemas, edisponibilizar osresultados
atodo o sistemabibliotecario— um processo quevai facilitar aelaboracdo de planos de preservacéo
parabibliotecas especificas, bem como o plangjamento critico detodo o sistema.

A metodol ogiadelevantamento de condigbes de Harvard condtitui-se de doismaédul osintegrados:
um paragerar listasdeamostras a eatOrias e um segundo paracol etar resultados delevantamentosem
uma base de dados para tabulacéo e andlise. Ambas as pecas de software foram cuidadosamente
programadas paratorna-lasfaceis de usar, tanto parapessoas hovatas ao sistema M acintosh sobre o
gual elasrodam, quanto paraaguel as sem experiéncianaconducdo delevantamentos de condigoes.

O madul o de base de dadostem vérias caracteristicassingulares:

1. Flexibilidade. O software da Harvard permite aos usuérios personalizar questdes do
levantamento paraquereflitam as areasteméticas e padrdes de publicagdes representadosem
suas colecOes. Uma vez que a biblioteca tenha entrado com suas variaveis proprias de
levantamento, estes val ores s8o incorporados por toda a base de dados, dos formularios de
levantamento aos rel atoriosfinaise graficos, paragarantir resultados precisose significativos.
Além disso, aterminol ogiae as opcdes dentro dosformul érios delevantamento ( p.ex., tiposde
encadernacdes, tipos de capas protetoras, naturezado estrago causado pel os clientes, natureza
dosestragos ambi entais) podem ser personalizadas pararefletir circunstanciaslocais.

2. Opcoes delevantamento. Além do af erimento bési co das suas condic¢des, umabiblioteca
podedecidir coletar dados sobre o nimero e ostiposdeilustragdes em cadavolumelevantado,
e/ou adicionar um componente‘ avaliacéo de colegbes ao levantamento. Quando combinado
com os dados sobre condi¢do, o uso de um ou dois destes médul os opcionais fornece uma
andlise mai s abrangente sobreaqual antecipar as necess dades de reformatacéo e tratamento.

3. Facilidadedeuso. A interface Macintosh guiaos usuérios pel o processo de criacdo deum
levantamento e daentrada de dados. Pouco trelnamento € necessario parausar o programa.

4. Controlede qualidade. O modul o de base de dadostem rotinas automati zadas para checar
os dados na medida em que sdo introduzidos na base de dados. Embora ele néo elimine a
necess dade derevisar osdados do |levantamento, o softwarevai detectar muitoserroscomuns
de entrada de dados, e pedir ao usuario que os corrijadurante o processo.

5. Qualidade dosrelatérios. O software de Harvard produz, automati camente, analises de
dadosumavez que el estenham sido introduzidos no computador. Rel atérios e graficos podem
ser gerados a partir detodaaamostrado |evantamento ou subdivididos por &reastematicas,
colecdo, local de publicacdo ou pelaidade dos materiais. O programa permite umarapida
andisedavalidade etatisticadosdadose, aém dosformatosderel atdrio jaexistentes, também
haferramentas paraaproducéo de rel atorios personalizados.
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Asinformagdes sobre aencomendado programasdo as seguintes:

ender eco:

Harvard University Library Preservation Office

25 Mt. Auburn Street

Cambridge, MA 02138

instalacao:

Macintosh (contacte o Harvard University Library Preservation Office parasaber osatuaisrequisitos
desistema)

Organizando ainvestigacao
Selecionar o grupo de trabalho de levantamento

Asprincipaisresponsabilidades do Grupo de Trabalho B s0: salecionar umametodol ogiade
levantamento, redlizar o levantamento e, com base nas descobertas, rascunhar recomendacoesgerais
de ac&o baseadas na experiéncia do levantamento e nos problemas revel ados pel os dados. Estas
recomendacOes vao ser consideradas com aguel as de outros grupos de trabal ho, quando o grupo de
estudos preparar seurelatorio fina parao diretor dabiblioteca. O Grupo de Trabaho B €, geralmente,
liderado por um membro do grupo de estudos e inclui de quatro a sete pessoas, dependendo do
tamanho dasinstalacBes e do objetivo dainvestigacéo.

O grupo deve incluir ou ter acesso a pessoas com amplo conhecimento das cole¢des; uma
compreensao damaneiracomo varias categorias de materiai s séo usadas; e, familiaridade com os
antigos e atuai s programas da biblioteca para restaurac3o, encadernagso e outros tratamentos. E
essencia que pelo menosum membro do grupo detraba ho sgaumapessoafamiliarizadacom materiais
eedtruturasdelivros. Conhecimento de métodos estatisti cos e de técni cas de amostragem também vai
ser valioso, mesmo que apenas pararesponder perguntas que surjam do uso de um dos pacotes para
levantamento disponiveis. Conhecimento em estatisti ca pode ser obtido com frequiénciaengajando os
servicos de consultoriade alguém de umaoutra area dentro da organi zacdo mantenedora (ex.: um
departamento de estatisticaou centro de computacao).

Quando nomeados, osmembrosdo grupo detraba ho devem comecar aler orelatdrio preliminar
do grupo de estudos, os Capitulos 1-4 e 6 do PPP, Model os de Programas de Preservacéo e as
leituras adicionais sugeridasno Apéndice 1.2 parao Grupo de Traba ho B. Podem ser destinadas até
doze semanas para a realizacdo dainvestigacdo e a preparacdo do relatorio. O grupo de estudos
estabelece o prazo final e o grupo detraba ho é responsavel por preparar seu proprio calendério para
terminar o trabalho dentro daquel e periodo. O consultor pode se encontrar com o grupo detrabalho
paraanalisar os principiosbéas cos delevantamento de condi¢des e de andlise de dados, e paragjudar
aelaborar um plano de acdo paraainvestigacao.

Estabelecer metas e selecionar uma metodologia de levantamento

O grupo detrabalhoiniciaseu trabal ho col aborativo definindo as metas de suainvestigagao.
Estasmetasvéao seconcentrar principal mente nacol etadeinformagtes especificas, detalhadas, relativas
acondicao dacoleco; no estudo dos dados andlisados paradetectar principai stendénciase problemeas;
enarecomendacao de prioridades de acdo baseadas nas descobertas do levantamento. Em seguidaé
escol hidaumametodol ogiade levantamento.
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Para os propésitos do PPP, o levantamento de Harvard é recomendado para a aferi¢céo da
condicdo de colegdesgerais. Primeiro, el e col etadados mai s abrangentes sobre as colegdes e of erece
mai sflexibilidade paraanalises e relat6rios do que fazem os pacotes paralevantamento de andise de
necess dades disponiveisaté agora. Onde oslevantamentos perguntam cinco questdesgeraissobrea
natureza e acondi¢do de cadaitem, o levantamento de Harvard perguntade 30 a40, dependendo da
escolhadosmédul osopcionais (ver o Apéndice 6.2). Estes dados descritivos sdo essenciaisparaa
tomada de decisdes ao nivel operacional. O programa de encadernacao da biblioteca precisa ser
reavaliado? Grandes quantidades de materiai s estéo sendo arruinadas pelaumidade em certas areas
dasprateleiras? Que quantidade de mutilagdo sugere a necessidade de um programavigoroso de
educacdo paraaequipeeo usudrio? Ostiposderestauracdo delivro e de papd atua menteempregados
estéo resultando em estrago aos materiais, na medida em que envelhecem? Um levantamento de
condic¢des bem el aborado pode responder, ou g udar aresponder, questdes como estase afins.

Segundo, questBestaiscomo condigdesambientals, prontidéo paraemergénciasetreinamento de
equipe eusuario, que sdo cons deradas nos questionariosdo levantamento de anali se de necessidades,
vao ser examinadas em profundidade pel os Grupos de Trabalho A, D e F e véo, portanto, servir de
chave entre as questGes cons deradas pel 0 grupo de estudos quando este preparar seu relatorio.

Aferir acondi¢do dos materiaisnéo-livro (fotografias, fitasmagnéticas, filmes, discos 6ticos) €
bastante desafiador, parcia mente por causadosfatores mencionados naintrodugo aeste capitul o.
Caliper e PreNAPP podem ser usadosparalevantar acondicdo geral de materiaisem umavariedade
deformatos, mas as questdes perguntadas sobre cadaitem (ex.: “ Ele setornou incopiavel 7”) requerem
ver, ouvir, ou ambos, em equipamentos apropriados; e uma boa compreensdo das propriedades
mecani cas, quimicas, edaidade do meio. Provavel mente é melhor perguntar questdes que possam ser
compl etamente respondi das por um especialista(p.ex., “ O microfilme estd quebrado? Arranhado?
Firmado apropriadamenteno carretel, e acondicionado numacaixaapropriada?’). O guiaderecursos
de Sherry Byrne, Collection Maintenance and I mprovement, inclui vériasleiturase umabibliografia
queVvao ser Uteis paraas bibliotecas que desgjarem el aborar |evantamentos paramateriaisdiferentes
delivro (ver no Apéndice 1.2 areferénciacompleta). Por causadoslimites detempo inerentes ao
processo do PPP, entretanto, o grupo detrabal ho deve concentrar seusesforgos, em grande parte ou
exclusivamente, emlivroserevistasdas colegOes geraisdabibliotecaprincipa . O Grupo de Trabalho
B pode reconhecer aimporténciado desenvolvimento de dados descritivos paratodos os acervos
sgnificativosdabiblioteca, recomendando prioridades paral evantamentos de condi gbes subsequientes.

Conduzindo ainvestigacao

Definindo a amostra

O primeiro passo parao grupo detraba ho édefinir acolegdo queva ser amostrada. As bibliotecas
setoriais vao ser incluidas? Oslivros armazenados foradasede ou as colecBes de arquivosverticais
devem ser levantados? Umavez queaadbrangénciado levantamento estgadefinida, o grupo detrabalho
val determinar um tamanho de amostraapropriado, com base nos principi os descritos por Carl M.
Drott em Random Sampling: A Tool for Library Research (ver referénciacompletano Apéndice
1.2). Embora parega contrasenso, a escolha do tamanho da amostra ndo esta rel acionada com o
tamanho dacolegéo, masantescom o nivel de confiangaeo nivel detolernciadesg adosnosresultados.
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Oslevantamentos de bibliotecastém tipicamente, por objetivo, um nivel de confiancade 95%, o que
significa que h&d uma probabilidade de 95% de que o percentual real de livros em umacategoria
especifica(p.ex., livros que precisam de restauracdo do papel) estaradentro dafaixadeterminada
pel os dados do levantamento. Independente de acolecéo ter 50 mil ou 3 milhdes, aamostraminima
necessariavai ser de, aproximadamente, 380 itens. Osresultados paraumaamostradeste tamanho
véao ter um nivel detolerancia(também chamado deinterval o de confian¢aou erro padréo) de 5%.
L ogo umadescobertade que 25% doslivros estéo quebradicos significa, naverdade, que ha95% de
probabilidade de que 20-30% (25% + 5%) dacolecéo estejaquebradica.

Seabibliotecadesgjafazer projecdes de custo ou prever o nimero devolumesqueprecisam de
restauracdo, umnive detolernciamenor va produzir estimativasmaisprecisas. Emgerd, umaamostra
de600vai produzir resultadoscom um nivel detoleranciade 3-4%, enquanto umaamostrade 900 vai
dar 2-3%. O nivel detoleranciaé cal culado por umaformul aestatisticabaseada na percentagem eno
tamanho daamostra, e é automati camente computado como parte do programade Harvard.

Umadasarmadilhascomunsaointerpretar resultadosdelevantamento égenerdizar parapequencs
subconjuntos dentro dapopul agdo do levantamento. Por exempl o, seosvolumesdefdlio compreendem
1% dacolegéo, umaamostraa eatoriade 900 tirados detodaacol egéo vai incluir novefolios— uma
amostrapequenademaisparaque setirem conclusdes. Subconjuntosde 50 vao ter umnivel detolerdncia
de até 14%. Se o grupo de trabal ho quer ol har as condi¢bes de subconjuntos dentro da popul agéo
(isto &, periddicosvs. monografias, edicdes Americanasvs. Européias), ossubconjuntos devem conter
pelo menos 200itens, quevéao produzir resultados com um nivel detol erénciade aproximadamente 6-
7%. Emboraaindavagas, estas descobertas vao indicar tendéncias e &reas de problemaque podem
ser exploradas com maior detalhe em levantamentosfuturos. A aternativaéaumentar o volumede
itens do segmento dacolegdo que esta sub-representado, masisto deve ser feito com aorientagdo de
um estatistico.

A metodol ogiadelevantamento de Harvard recomendaumaamostrade 900-1000 itens para
produzir resultados mai s preci sos paraa colecéo toda e dados mais confiavel s para subconjuntos
dentro destacol ecéo. Se estetamanho deamostrafor escolhido, 0 projeto vai requerer gproximadamente
200 horas do tempo daequipe paralevantar e dar entradanos dados. Vai ser necessario maistempo
paramapear acolecéo erevisar osdadose, bem como paralevantar ilustragdese/ou avaiar o ignificado
deitens, se estas opcdes forem escol hidas. Os custosreaisvao variar dependendo de se o grupo de
trabal ho usa estudantes estagiarios ou membros do préprio grupo, uma decisdo que tem impacto
consideravel sobre aquantidade detrel namento, supervisao e verificacdo necessarias.

Definindo parametr os de levantamento

T

condicdes, como também o é adefini ¢ao de subconjuntos dentro dacolegdo paraosquais sedesgjam
dados separados do |evantamento. Um subconjunto pode ser umaamplaareatemética(p.ex. fisica),
umalingua(ex.: edicBes alemas), umtipo de colegdo (p.ex., todasasmonografias), ou umaregido de
publicacéo (ex.: AméricaCentral). Os subconjuntos devem definir secdes das col egdes onde 0 grupo
detrabalho esperaencontrar diferengas significativas de condi¢do ou problemas significativos. Uma
bibliotecapode querer, por exemplo, distinguir entre acondi¢do das brochuras e ados encadernados
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ou contrastar acondicdo deitens publicados nos Estados Unidos daguel es publicados naAsia. O
numero de subconjuntos possivelsélimitado, demodo queaandisefina gereumaamostragrandeo
suficiente paraosresultadosserem significativos.

Com rel acéo aos dois modul os opcionai s que estdo disponiveisno levantamento de Harvard, o
componente deilustracdes € usado paraagrupar dados sobre o contetido ilustrativo das col ecoes.
Estainformacao é Util paraaafericao das possibilidades e daslimitacbes de eventuais programasde
reformatacdo e de desacidificacdo em massa. O componente de avaliacéo de colecdes requer 0
envolvimento deum gerente de col ecéo ou um especialista, que determinao va or de cadaitern enquanto
artefato e suarel ativasignificacéo dentro dacolecdo. Usar o componente de avaliacdo de col egdes
requer um maior investimento detempo dos bibliotecarios, masmel horaapreciséo do prognostico das
necessidades detratamento naandisefina.

Umavez queosparametrosdo levantamento tenham sido definidos, o formul&rio dolevantamento
€ editado para preparar o software para entrada de dados. O proximo passo € identificar ositens
especificosaserem levantados.

M apeando a colecao

A validade do levantamento depende da amostragem aleatéria, que deve oferecer uma
oportunidadeigual acadaitem dacolegdo de ser sel ecionado. Jaque o modelo deHarvard baseiaa
amostragem pelalocalizacéo na prateleira, 0 grupo de trabalho vai precisar mapear abiblioteca,
identificando enumerando asfilas, asestantes e as pratel eiras nas quai s 0s vol umes esto armazenados.
Umaplanta-baixamostrando adisposi ¢éo daspratel elrasfacilitao processo de mapeamento, masos
mapasfeitosapartir de umaplantadevem ser checados nas pratel eiras, poiso nimero de prateleiras
por estante pode variar, edeve ser considerado com precisdo. A partir dessainformacdo, o programa
gerardnumeros al eatorios distribuidos por |ocalizacéo. Estes niimeros guiaréo os pesqui sadores para
alocalizacao especificadositens (ex.: fila22, compartimento 4, prateleira 3, centimetro 47). Um
manual detal hado discutindo mapeamento, sobre-amostragem e previsao do tamanho daamostra
acompanhao software de Harvard.

Treinando o pessoal

O pessod énomeado individud menteou em grupospararedizar olevantamento. Paracompletar
o levantamento de umaamostrade 900 itens no tempo designado, pel o menos quatro pesquisadores
vao ser necessarios. Umavisitapreliminar as areas aserem levantadas é feitaparaseter idéiada
disposicéo geral, dentro do contexto do levantamento, e paraanalisar aestratégiade levantamento
com o pessoal familiarizado com o acervo. Planosdetrabal ho paraarealizacéo do levantamento séo
detal hadamente di scutidos pel o grupo detraba ho, e sfo feitos os arranj os necessarios. Se pessoasde
forado grupo detrabalho vao gjudar nacol etade dados, é preciso que se chegue aum acordo sobre
véariositens(ex.: cronograma); e precisaser garantido o apoio dainformética paraatabul agdo dos
resultados. Procedimentos paraaretiradae arecolocagcéo dos materiai s precisam ser coordenados
com o pessoal decirculagdo edasprateleiras.

Osmateriaisdetreinamento devemincluir instrucdes descrevendo os processos de amostragem
elevantamento. O manual que acompanhao software de Harvard pode ser adaptado paraadequar-
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seas necessidades|ocais. Os pesquisadores vao ser treinados pel os membros do grupo detrabalho
que, cuidadosamente, explicam as categorias delevantamento e suas aplicagdes. Numerososexempl os
de tipos de materiais e estragos que podem ser encontrados na colecdo sdo mostrados aos
pesqui sadores, perguntas s3o respondidas e o grupo praticaaavaiagio deitensindividuais. E essencial
que segja previsto o tempo adequado para o periodo de treinamento, a fim de garantir que os
pesqui sadores sgjam preci Sos e cond stentes em suai nterpretacao e registro de dados. Umlevantamento
piloto de90itens(aseremincluidosno levantamento final) deve ser redizado paraseremidentificados
0s problemas e asinconsi sténcias anteci padamente, no processo de levantamento. A discussdo em
grupo de casos deinterpretacao errbneaeregistro problemati co pode ser muito Util.

Realizando o levantamento

Olevantamento em s envolve duasetapas: retirar aamostraeavaliar osmateriaiseregistrar os
dados. Jaque sao maisfamiliarizados com o arranjo das pratel eiras, pode fazer sentido que o pessoal
de manutencéo retire os volumes dos locais gerados pelo programa de amostra aleatoria. Os
pesquisadoresdevem traba har inicid menteem gruposdedoispara g udarem um ao outro ediscutirem
guestdes que possam surgir. Como precisao € um requisito basico, € melhor limitar o trabalho de
levantamento em periodos de duas atréshoras. Umarevisdo sistematicadetodo o trabalho deve ser
feitapor um membro do grupo detraba ho durante aprimeiraparte do projeto, seguidade verificages
por amostragem quando o grupo detrabal ho estiver confiante na capaci dade dos pesqui sadores.

Sefor incluido o componenteavaliacdo de colegdo, o levantamento vai precisar deumaterceira
etapa. Ositensvao ser separados paraandlise por gerentes de col egdes ou especialistas, que deverdo
preencher asecéo deavaliacdo doformulario.

I nserindo os dados no computador

Asinformagdes do levantamento sd0 registradas em formularios pré-impressos que seréo
depois usados para a entrada de dados. Se houver computadores portateis disponiveis, os dados
podem ser introduzidos diretamente na hora do levantamento e, neste caso, um grupo de dois
pesqui sadores € necessario— um paraanalisar ositens, e outro paraintroduzir os dados.

Durante aentradade dados, um registro € criado nabase de dados paracadaitem levantado. O
programade Harvard guiaos usuarios pel o processo de entrada de dados por meio deumasériede
instrugbesnatela. Umaverificacdo preliminar de cadaregistro evitaaentradaderegistrosincompletos
ou gquestionaveis. Umaraotinade controle de qualidade mais sofi sticada pode também ser usadaa
gualquer momento No processo para que os registros da base de dados sejam examinados mais
detal hadamente quanto a possiveisimpreci sdes do |evantamento e/ou daentradade dados. Mesmo
com estas caracteristicas automatizadas, a guns erros de entrada de dados n&o serdo detectéveispelo
programa. Logo, é essencia que hgjaum sistemadereviso.

Analisando eor ganizando osdados
Compilando e inter pretando dados

Osresultadosdo levantamento vao aparecer primeiro como compilacdes de dados, mostrando
o numero deitens que seenquadram em cadacategoria, o percentua dacolecéo que estesrepresentam
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eonive detolerancia. Umaversio editadadosresultados de um levantamento é mostradano Apéndice
6.3, que descreve as col ecBes de uma bibliotecade arquiteturade 250 mil volumes. Observe como o
nivel detoleranciavariade acordo com o tamanho daamostrae o percentual de descoberta.

A metodol ogiadelevantamento de Harvard automati camente produz rel at6rios parecidoscom o
Apéndice6.3 como partedo processo delevantamento. Elatambém combinavariaveisparaquantificar
necess dades detratamento. Por exempl o, arestauracéo éindicadaparaitenscom pape flexive epequenos
estragos no papel ou haencadernacao; areencadernacdo é indicada paraitens com papel flexivel e
grandesestragos. A reformatacéo éindicadaparaitens que estdo quebradicos; aquel esque setornaram
sem condi¢do de uso sdo diferenciados daquel esque tém condigdes de uso (i.e,, frégil masintacto). Seo
componente de avaliacéo de col egdestiver sido preenchido, itens quebradi cos podem ser distribuidos
por categoriasde acao pré-definidaspel o grupo detraba ho (ex.: subgtituicdo por microfilme, substituicdo
por copiaimpressa, nenhum tratamento, acondicionamento em caixa, descarte).

Quando estudar os resultados do levantamento, o grupo detrabal ho deveidentificar areasque
mostrem diferencas significativas entre os subconjuntos. Olhando o Apéndice 6.3, podemosver que
0s percentuais para papel quebradico, acidez, estrago ambiental e mutilagdo paramonografiase
periodicos variam apenas de um acinco pontos percentuais, o que pode ser explicado pelasvariacoes
no nivel detoleréncia. Por outro lado, as condi¢des das encadernaces de monografias e periodicos
variam em 14%, o que ésignificativo. Hatambém diferencas significativas detipo de encadernacéo
(protegdo priméria), materid decobertura(coberturadalombada), e costuradasfolhas. Taisdescobertas
podem fornecer abase pararecomendacdes de maisreencadernagdes comerciaisde monografias. E
funcdo do grupo detrabal ho procurar por relacbes similares.

Osmembrosdo grupo detraba ho devem se encontrar paradiscutir osdadosdo levantamento.
ApOsrevisalos detal hadamente as seguintes questdes devem ser abordadas:

* Que padrdes surgem daandlise? Hagrandes surpresas? Como estas descobertas podem ser
comparadas as de outrasbibliotecas?

* Que subconjuntos de materiais aparentam ter maiores problemas? Quéo sérios s8o estes
problemas em relacéo ao padréo de uso ou ao valor dosmateriais?

* Que subconjuntos de materiai s gparentam estar em boacondicao fisica? As causas aparentes
paraisto sugerem agoes que possam melhorar acondicdo de outros materiais?

* O grupo detraba ho sente-se confiante de que a.condi ¢ao dacol ecéo examinadae os subconjuntos
dentro destacol egéo sdo representativos da condi ¢do de col ecBes e subconjuntossmilares? Que
projeciesrazoavel s poderiam ser feitas sobre o acervo dabibliotecacomo umtodo?

* Que medidas de curto prazo podem amenizar alguns problemas, antes que as soluces de
longo prazo sgjam factiveis? (Apoiar livrosgrandes sobre alombada? Restringir o acesso aitens
muito fragei s? Usar materiai s de processamento de mel hor qualidade? Reduzir o uso deum
estilo especifico de encadernagao dabiblioteca? Col ocar um substituto temporario ou permanente
emmicroformaparaa gunstitul osde periddicos?)

* Quefatores precisam ser considerados naavaliagéo de sol ugdes potenciaisparaos problemas
decurto emédio prazo? (A disponibilidade de alternativas de tratamento? A necessidade de
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preparar critérios e procedimentos paratomadade decisdes? A presencaou afaltade varios
tipos de conhecimento?)

* Que obstaculos ou incentivos podem ser identificados paraaresol ugdo de problemas ?

* O levantamento e os métodos de exame foram eficientes? El es sBo adaptéveisparasefazer o
monitoramento de col egBes numabase continua?

» Haimportantes caracteristicas das col egdes ou dacondi¢do que ndo puderam ser examinadas
destavez, e como elas podem ser investigadas no futuro?

Seguindo estaandise, 0 grupo detrabal ho el aboraumadescricéo gera dacondicéo dacolecéo,
classificando osprincipai s problemas e observando quai squer subconjuntosquesgam sgnificativamente
diferentes dapopul agdo como um todo. Pelo menos doisfatoresinfluenciam o estabel ecimento de
prioridades. o nimero deitens que exibem um problema especifico e suaimportanciaparaacol ecéo,
baseadano contetido teméti co, demandapor uso, raridade e/ou outrosfatores. Asinformagdes sobre
aimportanciada colecdo virdo do conhecimento geral e especifico que os membros do grupo de
trabal ho tém dasinformactes preliminares col etadas pel 0 grupo detrabal ho no processo de definir as
categoriasdo levantamento e dos dados de avaliacdo da col ecdo (se este componente do levantamento
tiver sdoimplementado).

Orelatério deve se concentrar em tendéncias principaisedei xar as descobertas deta hadaspara
asilustracbes em um apéndice. Gréficos sdo, freqlientemente, eficazes paraesclarecer um ponto na
narrativa, p.ex., graficosdelinhamostrando aidade dacolegdo ou o percentual de materia quebradico
por década. Quando os percentuai s sdo extrapol ados paranimero de volumes ou custosem dolares,
éimportantelembrar que umaamostraal eatdriaproduz aindicacdo de umafaixae ndo um nimero
especifico (como fariaum levantamento item por item). ProjecBes devem, portanto, ser expressasem
nuimeros arredondados (“ vinte e cinco por cento, ou 65.700 volumes, estdo quebradicos’ — e ndo
“65.731volumes’).

Elaborandorecomendacdeser elatando ao grupo deestudos

Orelatorio do Grupo de Trabal ho B parao grupo de estudos deve seguir todas asdiretrizesque
foram estabel eci das pel 0 grupo ou explicitadas nasuaincumbéncia. A metaprincipa €documentar os
problemas que afetam as colegdes. Em seu relatorio, o grupo detrabal ho discute primeiro o objetivo do
estudo, como eefoi redizado, eospontosfortes, aslimitacieseas caracteristicasespeciaisdaabordagem.

Em seguida, ele discute as descobertas do |evantamento baseado nos dados coletados. Esta
secao €0 principal componentedo relatorio. Por fim, elefaz recomendagtes baseadas nas descobertas.
Como as recomendacdes detal hadas véo ser elaboradas por outros grupos de trabal ho, a solucéo
paraproblemasde curto elongo prazo deve ser abordadaem termos gerais. Estaterceirasecdo do
relatorio também deveincluir recomendacdes paraaampliacdo do levantamento aoutras col ecles.

Osmembrosdo grupo detrabalho devem refletir sobre as seguintes questoes:

* (ue passos gerais podem ser dados para resolver cada um dos principais problemas
identificados?

* quai s sdo os pros e os contras de seimplementar cadasolucéo?

* como as solugBes potenciai s paracadaproblemase classificam em termos deimpacto benéfico
sobre as colegbes?
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* como el as se classificam em termos de facilidade deimplementacéo?

* quaissdo asimplicacbes de custo, em termosgerais?

Boas recomendacdes alcangcam um equilibrio entre o ideal e o que a biblioteca espera
realisticamente desenvolver. Elasdevem ser organizadas em categorias que facam sentido, edevem
incluir osseguintes componentes, tantosquantosforem possive's:

* descricdo do problema,

* ac80 sugerida,

* resultado desgjado,

* responsabilidade pelaimplementagéo,

* prazo paraimplementaco, e

* recursosfinanceiros gerai s e/ou de pessoal necessarios.

Osreatériosdegruposdetrabaho do PPP e aborados por outras bibliotecasdaARL oferecem
model os Utel s para se organi zar asrecomendacoes.

O model o de eshoco derelatdrio que aparece no Apéndice 6.4 pode ser adaptado, conforme
apropriado, paraadequar-se aos objetivoslocais. O relatorio do grupo € um documento detrabal ho.
Seu contetido deve ser organizado com | 6gi ca e claramente expresso, mas suaprosando precisaser
altamente sofisticada. Seu propésito principal é informar o grupo de estudos que vai integrar as
descobertas detodos os grupos detraba ho efazer recomendacdesfinais.
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Apéndice 6.1
Sequénciadetar efasparaaanalise de condicoes

Preparacéo
Ler orelatério preliminar preparado pelo grupo de estudos, Capitulos 1-4 e 6 do Manual do
PPP, Preservation ProgramModels, e asleituras sugeridasno Apéndice 1.2 parao Grupo
deTrabahoB.
Encomendar etornar-sefamiliarizado com o programade |evantamento de condi¢les
Plangar atividadesedigtribuir tarefasiniciais
Criar inventario resumido de colegdes
| dentificar informagOes necessarias e provaveisfontes
Designar individuosou gruposparacoleté-las
Agrupar informagdes

Selecionar gruposdemateriaisparaexame

Estabel ecer o tamanho daamostra
M apear as coleces

Realizar levantamento

Fazer cronograma, distribuir trabalho
Examinar locd

Treinar pesquisadores

Levantar 90 itenscomo um piloto
Avdliar olevantamento piloto
Agrupar todos os dados

Andlisededadospelogrupodetrabalho

Estudar os dados com todos os membros
Discutir principaisproblemasetendéncias
Determinar principaismetasparamelhoria
Identificar prioridades paralevantar outras colegdes

Desenvolver recomendacoes
Fazer brainstorming de objetivos, i.e., solu¢bes potenciai s paraprincipais problemas
Analisar eclassificar solugbes
Rascunhar recomendagtes

Preparar relatorio paraogrupodeestudos

Esbocar contetido e designar responsabilidades pel o rascunho

Analisar erevisar segoes quando compl etas

Findizar relat6rio e submeté-lo ao grupo de estudos

Preparar apresentacao paraencontro conjunto do grupo de estudos e dos grupos de trabalho
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Apéndice 6.2
Harvard University Library/Preservation Office

M etodologia delevantamento de condicoes

Formulario paralevantamentodeamostra
Os quadrados sem texto indicam os campos que podem ser personalizados pela biblioteca especifica. Os campos

com texto sdo fixos.
L evantamento de condi¢despor amostra

1. Exemplar n° |:| 2. n° Chamada: |

[ 4 Ano

g

[ ]

6. Tamanhos 7. Colecdo 8. Tema 9. Local depublicacdo | 10.Personalizado
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O
O outro O desconhecido
21. Tipo de papel P
11. Invdlucro 14. Encader nagéo 18. Costura Orevestido I([):;)Fr)]g@oes do
O O O [ n&o revestido L
O O O O ambos 24. Paginas
| | ] O desconhecido g mcgaggn .
O ] O
O O O rzg'/:;ig?,?os' quanto d&f o it dano
O nenhum O O n&o tem O 1/4 de revestido 25.Acidez
12. Apropriado? |H 19. Condicéo O disperso (ndorevestido)
O apropriado g o1 dacostura O no se aplica E ﬁcélggcido
O impréprio nao tem O sem dano 23. Reparo do papd A
Ondoseaplica [15. Seo panfleto esta: O pouco dano 0 'ad:guado pap 0 néo testado
13. Condicao 0 apropriado O muito dano O inadequado 26. Quebradico
O sem danos L improprio 20. Do texto O n&o se aplica O 1-2 dobras
O pouco dano O ndo se apllca acapa O 3-4 dobras
O muito dano 16. Reparo de encadernagdo | O sem dano 0 4+ dobras
O apropriado O pouco dano 0 ndo testado
O impréprio O muito dano 27. Se quebradi-
O nao se aplica O nao se aplica (;q(_<4dobr§s)as
17. Estrago pelo usuério paginas estao:
O sem danos O intactas
O pouco dano O inutilizaveis
O muito dano O nao se aplica
O ndo se aplica
28. Estrago 29. Tipo(s)* 30. Estrago pelo 31. Tipos* ?2' Qa:tjestoesde
pelo usuario O meio ambiente O Dorm 0
O sem dano O O sem estrago O O
O pouco dano O O estrago pequeno [ O
O muito dano o . O estrago grande a _ 0
O no se aplica O ndo se aplica O nfo se aplica
33. llustragdoem cor  34. Contetdo* 35. Tipos* 36. llustracdo P& B 37. Contelldo  38. Tipos*
O nenhuma O representativo O artedelinha | O nenhuma O adjacente O arte de linha
O agumas O codificado O tom continuo | O agumas O agrupado O tom continuo
O muitas O adjacente O meio tom O muitas O ndo seaplica O meiotom
O amaioria O agrupado O arte original O amaioria O arte original
[ frontispicio Ondoseaplica [Ondoseaplica | O frontispicio O ndo seaplica
O adi¢des
39. Valor como | 40. Avaliagdo como colegéo. O Avaliador
artefato? Se este livro estivesse inutilizavel, O .
Osm que tratamento vocé recomendaria, I recolhimento * A pergunta permite multiplas respos-
O ndo baseado no seu valor de colecio? O nenhum tratamento tas, marque todas que se aplicam.
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Apéndice 6.3
Modeloderelatériodedados

A presente pagina e as duas seguintes demonstram um método de apresentacéo de dados numa
investigacao de condicdes de preservacdo em forma de tabela, combinada a computagdo estatistica para
erro padrdo (EP) ou nivel detoleréncia. Os dados sdo de um levantamento sobre uma colecdo delivrose
de peridicos numa biblioteca de arquitetura de 250 mil volumes.

Resumo estatistico

Monogr afias Periddicos Totais
Tamanho da amostra 643 303 946
(exceto quando e afirma o contrario)

% E.P. % E.P. % E.P.

Tamanho
padréo 954% £1,6% 100,0% +0,0% 96,8% +1,1%
grande 34% +1,4% 0,0% +0,0% 23% +1,0%
fdlio 12% +0,8% 0,0% +0,0% 09% +0,6%
Protecéo basica
encad. da editora 49% +3,9% 30% +1,9% 31,6% +3,0%
encad. dabibliot. 26,4% +3,4% 84,8% +4,1% 451% £3,2%
encad. da casa 08% +0,7% 0,0% +0,0% 05% +0,4%
capamole 149% +2,8% 43% +2,3% 115% +2,0%
folheto 8,6% +2,2% 13% +1,3% 6,2% +1,5%
embalagem 09% £0,7% 13% +1,3% 1,1% +0,7%
sem encadernacdo 0,0% +0,0% 0,0% +0,0% 0,0% +0,0%
outro 32% +1,4% 53% +2,5% 38% +1,2%
Cabertura (somente capa dura)
Tamanho da amostra 465 303 768
couro 15% £1,1% 17% +15% 16% +0,9%
linho 32,3% +4,3% 84,4% +4,1% 84,4% +2,3%
outro tecido 52,0% +4,6% 1,0% +1,1% 1,0% +0,6%
papel 14,0% £3,2% 1,0% +1,1% 1,0 £0,6%
outro 02% +0,4% 11,9% £3,7% 119% +2,1%
Costura das folhas
costurada 52,8% +3,9% 239% +4,8% 436% £3,2%
grampeada 28% £1,3% 13% +1,3% 23% +1,0%
sobrecosturada 123% +£2,5% 51,9% £5,7% 249% +28%
adesivo 18,0% £3,0% 139% +3,9% 16,6% *2,4%
presilha 92% +2,2% 9,0% £32% 91% +1,8%
nenhuma 0,6% +0,6% 0,3% +0,6% 05% +04%
outra 43% *1,6% 0,0% +0,0% 30% +1,1%
Tipo de papé
revestido 193% +3,1% 36,3% +54% 247% +2,7%
ndo-revestido 67,.9% +3,6% 31,6% £52% 56,000 +3,2%
ambos 128% +2,6% 32,0% £53% 189% +2,5%
outro +0,0%
Condicoes
(encadernagdo interna)
sem estrago 79,0% +32% 89,1% +35% 822% +2,4%
estrago pegqueno 6,5% +1,9% 23% £1,7% 52% £1,4%
estrago grande 145% £2,7% 126% +3,7% 126% +2,1%
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Resumo estatistico

Tamanho da amostra

(exceto quando se afirma o contrario)

Encadernacéo externa
sem estrago

estrago pequeno

estrago grande

Papel

sem estrago
estrago pequeno
estrago grande

Acidez do papel
Tamanho da amostra
nao-&cido

&cido

altamente écido

Papel quebradico

1-2 dobras

3-4 dobras

5+ dobras

ndo testado

Estrago ambiental
sem estrago
estrago pequeno
estrago grande

Mutilacéo

sem estrago
estrago pequeno
estrago grande

Numero de ilustracdes
nenhuma

agumas

muitas

maioria

Tipos de ilustragdo
cor

tom continuo
meiotom
artedelinha
gréficosoriginais
fotosoriginais

mapas

overlays

encartes

materia solto
guardailustrada

Monogr afias
643
68,4% +3,6%
8,7% +22%
229% +3,3%
922% +2,1%
47% +1,6%
31% +1,3%
520
16,2% +3,2%
25,1% +3,7%
57,6% +4,3%
643
14,0% +2,7%
8,2% +2,1%
74,0% +3,4%
3,8% +1,5%
88,8% +2,4%
10,8% +2,4%
0,4% +0,5%
89,3% +2,4%
10,4% +2,4%
0,3% +0,4%
26,4% +3,4%
29,4% +3,5%
33,9% +3,7%
10,3% +2,4%
19,9% +3,1%
1,9% +1,1%
52,9% +3,9%
32,3% +3,6%
2,3% +1,2%
0,2% +0,3%
42,6% +3,8%
0,3% +0,4%
12,6% +2,6%
2,2% +1,1%
1,4% +0,9%

Periddicos

303
845% +4,1%
20% +1,6%
135% +3,9%
95,8% +2,3%
29% +1,9%
1,3% +1,3%

191
13,1% +4.8%
27,8% +6,4%
59,1% +7,0%

303
16,8% +4,2%
8,9% +3,2%
73,9% +5,0%
0,4% +0,7%
88,1% +3,7%
11,6% +3,6%
0,3% +0,6%
94,1% +2,7%
5,6% +2,6%
0,3% +0,6%
12,2% +3,7%
274% +5,0%
42 2% +5,6%
18,2% +4.4%
50,2% +5,6%
0,0% +0,0%
81,0% +4.4%
70,3% +5,2%
1,3% +1,3%
0,0% +0,0%
66,7% +5,3%
0,0% +0,0%
13,9% +3,9%
0,7% +0,9%
0,0% +0,0%

Totais
946

73,6% +2,8%
6,6% +1,6%
29,8% +2,9%

93,3% +1,6%
4,1% +1,3%
2,5% +1,0%

711
15,5% +2,3%
26,0% +2,8%
58,5% +3,1%

946
14,9% +2,3%
8,5% +1,8%
74,0% +2,8%
2,6% +1,0%

88,5% +2,0%
11,0% +2,0%
0,5% +0,4%

90,8% +1,8%
8,9% +1,8%
0,3% +0,3%

21,9% +2,6%
28,9% +2,9%
36,6% +3,1%
12,8% +2,1%

29,6% +2,9%
1,3% +0,7%
61,9% +3,1%
44.5% +3,2%
1,6% +0,8%
0,1% +0,2%
50,3% +3,2%
0,2% +0,3%
13,0% +2,1%
1,7% +0,8%
0,2% +0,3%
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Estatisticaspor década

Idade por década
Tamanho daamostra= 910

Década % da colecdo
1860 0,2%
1870 0,2%
1880 0,3%
1890 0,7%
1900 1,8%
1910 2, 7%
1920 5,6%
1930 6,6%
1940 6,9%
1950 11,5%
1960 17,9%
1970 21,6%
1980 24,0%

Papel quebradico por década

Década % da colecéo
Pré-1900 81,0%
1910 92,0%
1920 78,0%
1930 60,0%
1940 41,0%
1950 20,0%
1960 15,0%
1970 5,0%
1980 0,9%

Regido de publicacéo
Tamanho daamostra= 932

Regido % da colegéo
Africa 0,2%
Asa 2,7%
Europa 29,4%
Amé&icalatina 1,3%

Américado Norte 66,4%

88

E.P.

+0,3%
+0,3%
+0,4%
+0,5%
+0,9%
+1,1%
+1,5%
+1,6%
+1,6%
+2,1%
+2,5%
+2,7%
+2,8%

E.P.

+14,5%
+10,9%
+11,6%
+12,5%
+12,2%
+7,7%
+5,5%
+3,1%
+1,3%

E.P.

+0,3%
+1,0%
+2,9%
+0,7%
+3,0%

amostra

29
25
50
60
63
105
163
197
218
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Apéndice6.4
Modelo deesbocodereatdriodo grupodetrabalho de condicdes

I ntroducao

Escopo do estudo
Descricéo dametodologia
Pontosfortes, limitagdes e caracteristi cas especiaisdaabordagem

Descricao dascondic¢cbesda colecao

Visdo geral dosmateriaisdacolecéo levantada

Discussdo de materiaisem boacondicéo

Discussao dos principais problemas ligados a condi¢do e as col ecOes af etadas
Classificacdo dos problemas baseadano nimero e no significado dositens afetados
Comparacéo com as condi ¢des rel atadas por outras bibliotecas

Recomendacdes

ObservacOesrd ativas ao monitoramento permanente das necess dades, métodos delevantamento
(baseadas naexperiénciado levantamento)

Listapriorizadade colegdesaserem levantadas no futuro

Usosimediatos das descobertas do levantamento

Medidas de curto prazo paracontrolar problemas

Estratégiasdelongo prazo pararemediar e prevenir

Apéndices

Formulario delevantamento genérico
Compilacdo de dados estatisticos
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Capitulo7
Faselll - Organizacao dasfuncgoesde preser vacao [GrupodeTrabalho C]

I ntroducao aquestdesor ganizacionais

Paraque osesforcos de preservacéo de umabiblioteca se consolidem num programa, ao invés
deum grupo deatividades correl atas, mas desassoci adas, € preci so que hajaconsenso organizacional .
Nosultimos 15 anos, umas 65 bibliotecasdaARL e aboraram programas de preservacao reorgani zando
atividades de preservacao pré-existentes e desenvol vendo novas capacidades. Jaque o objetivo do
desafio dapreservacdo variade biblioteca parabiblioteca, também variaaescal ade esforgo necessario,
emnive local, paraobter umarespostaefetiva.

E gera mente aceito dentro dacomunidadebibliotecéria* queasseguintesatividades sedestinam,
em grande parte, aproteger e melhorar as condigdes das colegdes de bibliotecas, e que, submetidasa
um Unico administrador de preservacéo, podem adquirir uniformidade e coeréncia:

* administracéo de preservacao (plang amento, criacao de politicas);

* monitoramento de condigbes ambientai sem prédios de bibliotecas, com o objetivo deassegurar
gueeaspromovam alongevidade das col ecOes;

« tratamento paraconservacao de col egbes gerais e especiais, tanto internamente quanto pela
contratacdo de servicoscomerciais. Ostratamentosvariam de pequenosreparos e encadernacao
de panfletos areencadernacao paraconservacao e desacidificacdo comercial em massa;

* contratacao de servigos de encadernacdo comercia parabibliotecas,

* reproducdo de materiai sdabibliotecapor variosme os(microfilmagem, fotocopia, digitaizacao)
parasubstitui-los ou paramel horar 0 acesso e proteger os originaisdo excesso de uso;

* prevencao e preparacao paraemergeéncias que afetem colegoes, e

« treinamento de equi pe e de usuarios paramanusearem os materiaisdeformagque aumentema
vidadas colegbesdabiblioteca.

A andlise organizacional a ser realizada pelo Grupo de Trabalho C vai se concentrar nos
componentes operacionai s de um programade preservacdo — isto €, nas unidades dotadas de pessoal
cujofluxo detrabalho envolve manuseio demateriais. O grupo detrabalho vai procurar determinar que
recursos humanos e materiais sdo atualmente destinados a preservagdo, como as fungdes estéo
organizadas, que recursosvao ser necessari os parareorgani zé | as e estabel ecer novasfunclescriticas,
e como estasfungdes podem ser organi zadas e administradas.

A organizacao bem sucedida paraa preservacdo nao depende necessariamente dacriacéo de
um departamento de preservacdo, mas estaabordagem éfreqlientemente aescolhida. Elarequer o
desenvolvimento de mecani smos organizacionai s paraaarticul agéo de politicas eaimplementacéo
coordenadade programas que ponham em préticaestas politicas.

*NR: refere-se & comunidade bibliotecédria norte-americana.
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Problemasno estudo da or ganizacao defuncdesde pr eser vagcao
Existem desafios no estudo das funcdes e daorgani zacdo da preservacao:

* por causada heterogenei dade das atividades de preservacdo, pode ser dificil coletar osdados
guantitativos necessarios de acordo com aos padrdes recomendados de utilizaco de pessoal .
O trabaho de preservacdo é feito em toda a biblioteca e coexiste com outros trabalhos. Os
sgtemashibliotecariosdescentraizadosintensificam aindamaisosesforcosparaseparar otrabaho
depreservacdo em categorias precisas e paracal cular quanto tempo é gasto em que atividades;

» dados quantitativos por si sO ndo podem medir eficiéncia. Fatores qualitativos como apoio
administrativo, aceitacdo daequipe, lideranca, performance daequipe e propriedade de politicas
e procedimentos sfo essencialmenteimportantes,

* aestruturado programavariaimensamente por entre osmembrosdaARL . Hamaisdeum
model o organizaciona viavel eo grupo detrabalhovai ter que considerar o quefuncionamelhor
considerando otamanho, aestrutura, aspréticashistoricasdabibliotecaeosrecursosdisponivels.
Cadabibliotecatem suas préprias necess dades e operaem um contexto institucional com sua
prépriahistoriaorgani zaciona, metas e objetivos, orcamentos e pessod . A naturezae o uso de
cadacolecéo édiferente eassim devem ser as abordagens de preservacao adotadas;

« por fim, édificil determinar adistribuicéo apropriadade recursos humanos e programéticos
entre as varias fungdes de preservacdo. |sto s pode ser feito no contexto de informacdes
confiaveis sobre as hecessi dades de preservacao das col ecoes.

Premissassubjacentesaanalise or ganizacional

Vé&rias premissas moldam ainvestigacdo edeveminfluenciar aanalise e asrecomendagdes para
mdhoria

* adescricdo eoinventario de politicas e fungdes de preservacao fornecem um fundamento para

melhorar eexpandir o programa;

+ aandisedegastosatuais com preservacdo irafornecer umabase paraum futuro plangjamento

aperfeicoado;

 aandlise organizacional vai sugerir um nimero de éreas paraaperfeicoamento e opgoes de

desenvolvimento, mas asrecomendactes paraaimplantacdo dapreservacdo nabibliotecaea

mel horiade componentes do programaede pessoa pode ser amenizada pel as descobertas

dosoutros grupos detrabal ho;

» aelaboracéo de um programade preservacao € um processo passo apasso que éinfluenciado

por individuos, oportunidadesetempo. O Grupo de Traba ho C deve concentrar-se nael aboracéo

deum relatrio objetivo que descrevaarran]os presentes, i dentifique elementos desgjdveisem

um programaabrangente, e esboce umasérie de medidas de curto elongo prazo queresultem

emum programaamplo.

Organizando ainvestigacao

O grupo de trabaho é encarregado de elaborar informac6es e dados sobre a natureza e o
objetivo dastividades de preservacao existentes. ElerascunharecomendacBesparaampliar programas
exisenteseiniciar novos. O grupo de estudosvai usar o grupo detrabalho parapreparar seurelatério
final paraodiretor dabiblioteca
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O grupo detrabal ho &, geramente, coordenado por um membro do grupo de estudoseinclui de
guatro asete pessoas, dependendo do tamanho dasinstal agbes e do obj etivo dainvestigacdo. O grupo
deveincluir outer acesso a pessoas com ampl o conhecimento daorganizacdo dabibliotecaedadigtribuicéo
deresponsabilidades pel as uni dades, umacompreenso das col egbes e damaneiracomo sdo usadas, e
familiaridade com programas passados e presentes de encadernacao, reparo, reformatacéo e manutencao
decolegdes. O conhecimento dos desenvol vimentos atuai sno campo da preservacao tambémvai ser
essencid. Recomenda-sea indicacéo deum bibliotecario sénior dadreade desenvolvimento de col eges,
bem como do bibliotecério de preservacdo, se houver algum naequipe.

Ao serem nomeados, osmembrosdo grupo detraba ho devem comecar aler orelatorio preliminar
do grupo de estudos, os Capitulos 1-4, 7 e 10 do Manual do PPP, o Preservation ProgramModels
(umrecurso-chave parao Grupo de Trabaho C), oscinco guiasderecursosdo PPP que seconcentram
em operagdes de preservacao (encadernacéo comercia parabibliotecas, conservacao de colecoes,
substituicéo ereproducéo, manutencdo e gperfel coamento de colegdes, aorganizacdo destasatividades),
easleiturasadicionaissugeridasno Apéndice 1.2 parao grupo detrabal ho. Bibliotecasinteressadas
em estudar desacidificagcdo em massapodem obter referénciasno Apéndice 7.2; e, em digitaizagéo,
nos artigos citados naleiturasuplementar parao Grupo de Trabalho C no Apéndice 1.2. Atédoze
semanas podem ser a ocadas paraarealizacdo dainvestigacdo e apreparacdo do relatério. O grupo
deestudosestabelece o prazo find eo grupo detrabaho éresponsavel por criar seu préprio cronograma
pararealizar o trabalho dentro dagquele periodo. O consultor pode encontrar-se com o grupo de
trabalho paradiscutir questdes organizacionais e administracdo de programas de preservacao, e para
gudar adesenvolver um plano de agéo paraainvestigagao.

Passosdainvestigacao

Identificando componentes de pr eser vacao

Ogrupodetrabahovai determinar sedeveinvestigar todososquatro componentesdo programa
listados anteriormente (encadernacéo comercial, conservacdo, reproducdo e manutencdo de colecdo).
Cinco guias de recursos separados, cobrindo estes topicos, servem como ponto de partidaparaa
investigacao. Osguiasderecursostracam planos especificos paraavaiacdo daspoliticase das préticas
dabiblioteca, e apresentam ou fazem referéncia a informagdes de apoio publicadas ou ndo. Se o
tempo, o pessoa e/ou aespecializacdo sdo muito limitados parao grupo detrabalho ir em frente com
guatro investigactes separadas e depois colaborar naexploracdo de questdes organizacionais, pode
ser tomadaa deci sfo de se concentrar nas duas atividades quejavao estar em andamento, dealguma
forma, nabiblioteca— encadernacéo comercial e manutencéo de colecbes. Neste caso, 0 grupo de
trabal ho pode recomendar investigacao posterior. Talvez, por exemplo, umapessoaqualificadapara
avaliar o programade pegquenosreparosdelivrosdevaser contratadaparaaferir aspréticasatuaise
fazer recomendactes. De qual quer modo, o grupo detrabalho deve estar familiarizado com todos os
guiasderecursos, deformaacompreender asquestdes e astendéncias. Osguiasagpresentam informagtes
normetivas que g udam aresponder as seguintes questdes sobre cadaativi dade de preservacéo estudada:

» abibliotecaatua mente se ocupadaatividade?
* como aatividade esti organizada, servidade pessoal e administrada?
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* a atividade tem objetivo apropriado, tanto em termos de seu al cance quanto de niveis de
producdo, parasatisfazer anecess dades dabiblioteca? As politicas e os procedimentos atuais
S80 tecnicamente apropriados?

* existem componentes do programaque deveriam ser criados, reformulados ou ampliados?

Deter minando necessidades de infor macao

A andise cuidadosadas operagies de preservacao dabibliotecaval requerer variostiposdiferentes
deinformagao que precisam normal mente ser procuradosde diferentesmaneiras:

Politicas

A bibliotecapode ndo ter umapoliticade preservacdo enquanto tal, mas questdes de preservacdo
vao estar implicitas em politicas de desenvol vimento de colegBes, de circulagdo e outras. A
identificagdo e a compilagdo destas questdes vai tornar possivel reconhecer omissoes e
contradi¢des que, no momento, existem naposi ¢ao oficia dabibliotecasobre o cuidado deseu
acervo. Pode ser, por exemplo, que a biblioteca esteja compromissada com aformagéo de
importantes col egBes de materiai s publicadosem um pais que, normamente, fabricae usapape
muito &cido. A bibliotecapode néo ter, entretanto, reconhecido acurtavidadestesmateriaise
desenvolvido umaestratégiaparapreservacdo de seu contetido informativo.

Procedimentos

Alguns procedimentos vao estar documentados por escrito, outros precisam ser observados.
Cadaguiade recursos contém informacdes que vao gudar osmembros do grupo detrabalhoa
avaliar asdescobertas.

Pessoal

OguiaderecursosOrganizing Preservation Activitiesvai ser Util naandise de padrdesexistentes
de pessoal. Ele apresentaum método parase calcular o nivel atual deesforco, e, usado junto
com dados organi zacionaiscompiladosno ARL Preservation Satigticsnosvariosanos passados,
deveproduzir niUmerossignificativos.

Orcamentos

O ARL Preservation Statistics oferece umaestrutura paraadefinicdo e o cal cul o dos gastos
com preservacao. Ele seradtil paradeterminar como dadosrel atados pel abibliotecano passado
foram captados e cal culados. Com aexperiéncia, asbibliotecas setornaram mais sofisticadase
sistemati cas em seus esforcos paradocumentar o esforco de preservacao, eosrelatériosmais
recentesvao ser, provavelmente, osmaisconfiaves.

Coletandoinfor magoes

O grupo detraba ho deve decidir se, ecomo, asinformagdes podem ser encontradas, e quanto
deve ser buscado. Individuos ou subgrupos podem ser designados paracol eté-|as. Independenteda
abordagem especificaadotadano processo de col eta de dados, ameta é ser capaz de responder as
seguintes questdes sobre 0s quatro componentes do programasob consi deraco:

* 0 que éfeito, como e quanto?

* quem o faz? (quantas pessoas? el astiveram oportuni dades adequadas de trei namento?)
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* queinstrugdes, manuai s e outros documentosinternos guiam aatividade?

* quem decide o que deve ser feito, usando que critérios?

* querel agdes organi zacionals model am a atividade? Quéo bem elas sfo coordenadas?

* qual éonive atual deapoiofinanceiro?

* qua éonivel dequalidade e eficiénciadaatividade, conforme medido pel os procedimentos
padronizados apresentados nos gui as de recursos?

 como aqualidade eaquantidade serelacionam com o nivel de necessidade?

* Quai s sdo os principais pontosfortes e aslimitagdes das atividades atuai s?

A coletadedadosvai, norma mente, envolver umagrande quantidade de contato pessoal entre

membros do grupo detrabalho eindividuos por todaabiblioteca. Informactes pincadas atravésde
discussies e de observacéo devem ser comparadas com dados coletados apartir de outrasfontes.

Analisando osdados

Todaainformagéo col etada pel os membros do grupo de trabalho deve ser apresentadapara
discussdo pelo grupo detrabalho inteiro. Jaque muito dacoletade dados e daandise preliminar vai
ser feito por membrosindividuai s ou subgrupos, todos os membros do grupo detrabal ho devem ter
uma oportunidade para estudar os dados antes do encontro. Durante as discussdes, as seguintes
questdes devem ser abordadas:

* quai SSa0 asmai ores questdes administrativas e asimplicagbes sobre politicasque emergem do

edudo?

* qQuai s Ao os padrdes organi zacionai s ou funcionai s que emergem do estudo?

* 0S recursos humanos so adequados?

* osrecursosfinanceiros séo adequados?

* quéo abrangentes sdo as politicas expressas relativas a preservacdo? Existem falhas ou
contradicfes? Até que ponto as politi cas existentes estéo implementadas?

» quefungBesou categoriasdeatividades gparentam estar exercidasinadequadamente? Quao s&rias
sAo asinadeguactesem rel acdo agparente necess dade? Quiai sS2o as causas gparentes do problema?
* quantos tipos diferentes de decisdes de preservacao estéo sendo feitas? Elas estéo sendo
coordenadas? Com base em critérios ou em diretrizes apropriados? Tomadas pelo pessoal
apropriado?

* espaco e equi pamentos sdo adequados?

* aequipe et apropriadamentetrei nada e supervisionada?

* 0s procedi mentos sao apropriados e baseados em conhecimento técnico atual ?

* quais sdo os pontos fortes da bibliotecaem preservacdo? Que areas parecem apresentar o
maior potencia paradesenvol vimento acurto prazo? Que areas parecem ser importantesfocos
paraplangjamento e desenvolvimento alongo prazo?
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Elaborando recomendacdes para a organizacdo de atividades de
preservacao

Baseado em suaavaliacdo dapréaticaatual, tanto nabibliotecaquanto em outrasingtitui¢des, o
grupo detrabal ho rascunharecomendagdes paramel horar, implementar e gerenciar oscomponentes
operacionaisde um programade preservagao. As seguintes questdes devem ser consideradas:

* que possivei sabordagens podem ser adotadas parasol ucionar cadaum dos principaisproblemas
identificados?

* quai s sdo os prés e os contras de cada sol ugdo potencial ?

* como as solugdes potencial s para cadaproblemase class ficam em termos deimpacto benéfico
sobre as colegbes?

* como el as se classificam em termos de facilidade deimplementacéo?

Recomendagdes bem sucedidas atingem um equilibrio entre oideal e o queabibliotecapode
realisticamente esperar atingir. A metaé documentar 0 que serianecessario parase desenvolver um
conjunto apropriado de capacidades de preservacao dentro dabiblioteca, e sugerir como estas podem
ser organizadas e reorgani zadas efi cientemente. Osmodel s organi zacionai sapresentadosno rel atério
do Preservation Program Model s of erecem um ponto de partida para se considerarem opcoes. As
recomendagdesdevem levar em contamedidasinterinas que reconhegam asrestrigoes e aslimitagoes
enfrentadas pelabibliotecanaocasi&o.

Asrecomendacdes potenciais devem ser organizadas por operacao (conservacao de col egdes,
substituicéo ereformatacdo etc.). Explicitar asrel agdes entre mudancas desgjadas e os métodos para
atingi-lasvai gudar aevitar aapresentacéo de gigantescas|istas de comprasou reafirmagdesvagasde
principios.

Consideradas como umtodo, asrecomendagdes preliminares devem resumir as descobertase
osjulgamentos do grupo detrabal ho sobre passos apropriados paramel horiae expansio dasatividades
de preservacao existentes, e suacoordenagéo eficiente.

Relatando ao grupo deestudos

Orelatério do grupo detrabalho parao grupo de estudos deve seguir todas as diretrizes que
foram estabel ecidas pel 0 grupo ou expressas nasuaincumbéncia. Eledeveincluir:

» umabreve descricdo dametodol ogiado grupo detrabal ho;

» umaandise das atividades atuai s e padrbes organizacionais,

» umadiscussao dos principai s pontosfortes e fracosidentificados pelainvestigacao; e,

» umaapresentacdo de recomendacdes paraaperfeicoamento.

O model o de eshogo apresentado no Apéndice 7.3 pode ser adaptado, conformefor apropriado
paraadequar-se aosobjetivoslocais. O relatério do grupo € um documento detrabal ho. Seu conteido
deve ser |ogicamente organi zado e claramente expresso, mas sua prosanado precisa ser altamente
sofisticada. Seu principal propdsito éinformar o grupo de estudos, quevai integrar as descobertasde
todos osgrupos detrabaho efazer asrecomendagdesfinas.
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Apéndice7.1
Sequénciadetar efasparaaanaliseorganizacional

Prepar acéo
Ler relatdrio preliminar preparado pel o grupo de estudos, os Capitulos 1-7, 7, e 10 do Manual
do PPP, o Preservation Program Models, e asleituras parao Grupo de Trabalho C listadas
no Apéndicel1.2.
Plangar atividadesedigtribuir tarefasiniciais

Identificar funcbesefator esor ganizacionaisligadosa pr eser vacao

Determinar ainformacao necessariae asfontesprovaveis
Designar individuose subgruposparacoleté-la
Agrupar todos os dados

Analisar dados
Estudar dados (todos os membraos)
Discutir; identificar principaispontosfortesefracos
Determinar metas delongo prazo paraas capacidades de preservacdo dabiblioteca

Elabor ar recomendactes
Fazer brainstorming de potenciai s solugdes para principais problemas
Analisar eclassificar solugdes
Rascunhar recomendagtes
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Apéndice7.2
Desacidificacao em massa: questoes par a consider acao

Richard Frieder
Preservation Librarian, Northwestern University

Introducado eprdiminares

O que é desacidificacdo em massa?

Desacidificacdo € um tratamento quimico que prolongaavidado papel ao neutralizar &cidos
danososedepositar umareservad cdinapararetardar o desenvolvimento de &cidosno futuro. Estimar
se gque a desacidificacdo vé estender a vida do papel por um fator de 3 a5 (ex.: um papel sem
tratamento quetenhaumavidatil estimadaem 40 anosvai durar de 120 a200 anosapGs o tratamento).
Desacidificacdo‘emmassa Sgnificas mplesmenteque, emvez detratar umitem de cadavez, centenas
ou milhares so tratadosjuntosem umagrande camara. Em certo sentido, o termo ‘ desacidificagdo em
massa tornou-seum tanto enganoso. Origina mente se pensavaqueashibliotecasiriamtratar centenas
demilharesou mesmo milhdesdeitensno decorrer de, relativamente, poucosanos. Emboraisto possa
ocorrer, eventualmente, em algumas bibliotecas, agora se reconhece que adesacidificacdo pode ser
aplicadaem umaescaamenor, masaindasignificativa

Por que a desacidificacdo em massa € necessaria?

Por voltade 1850, como respostaaumademanda crescente de papel , fabri cantes comegaram
ausar novosingredientes que aumentavam aofertadefibraefacilitavam o processo. O queelesnéo
sabiam eraque dgunsdestesingredientesiriam reagir quimicamente por varias décadas, produzindo
&cidos que, se permanecem ndo controlados, enfraquecem asfibrastdo severamente que o papel se
tornaquebradico. Papel &cido, descolorido, quebradico foi primeiramente observado antes de 1900,
mas somente nos Ultimos trintaanos el e tem sido reconhecido em bibliotecas de pesquisacomo um
problemacritico e universal de proporcdes enormes. Virtualmente, tudo quefoi impresso depoisda
metade do século X1 X e antes dos anos oitenta deste sécul o (quando o papel acalino comegou aser
usado na edicdo de livros) é &cido, e uma porcdo significativa disto ja se tornou quebradica.
Desacidificagdo em massaéum tratamento preventivo que pode desace erar expressivamente o processo
dedeterioracéo &cida. O materia que pode ser preservado com mais sucesso peladesacidificacdo em
massaé aquel e que atualmente é &cido, masaindando quebradico.

Por que as bibliotecas precisam preservar o papel?

Embora outros formatos estejam recebendo crescente importancia na provisao de servicos
bibliotecarios, a maioria das colegdes ainda tem o papel como base primaria. Ainda esta para ser
comprovado seo pape vai ser suplantado por meios aternativos de armazenamento e detransferéncia
deinformacdo, esefor, seum percentual significativo de acervo retrospectivo dasbibliotecasvai ser
capturado pelas novastecnol ogias. Enquantoisso, as colecdes em papel precisam ser preservadas, de
modo queinformagdesinsubstituivei sndo sgjam perdidas como anteci pacdo de um futuro aindaincerto.

Qual é arelacdo entre desacidificagdo em massa e outras estratégias de preservacao?

A desacidificacdo em massa é apenas umadas vari as estratégias de preservacao que devem ser
consideradas para a preservacdo de colecbes. Cada estratégia tem sua aplicacdo apropriada,
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dependendo danatureza e da condicao das col egdes, bem como damaneiraque se pretende queelas
Ssgjam usadas.

Histériaeestado atual

Emboraadesacidificacdo deitensindividuais sejapossivel havérios anos, astentativas de
desenvolver um método paratratamento em escalade massa s comegaram recentemente. Asatividades
depesguisase aceleraram pel osanos 1970, e até o final dosanos 80 vérios processos estavam sendo
desenvolvidos por diferentes corporactes. Desde entéo, al gumas destas companhi as abandonaram ou
diminuiram seusesforgas, principa mente porque o desenvol vimento de um mercado paraservigostem
sdolento. Atéo momento em queescrevo (1992), o processo DEZ, hojeoferecido por Akzo Chemicals
Inc., €0 Unico considerado satisfatdrio parao tratamento das questdes quimicas e organizacionais
descritasabaixo. Eleéhojeusado por varias bibliotecas dos Estados Unidosem base comercial. (O
custo aproximado € atualmente de 15 dolarespor livro. O custo serareduzido quando for alcancadaa
producéo em grande escala).

Omaior uso de servigosdedesacidificacdo évita paraestimular acompeti co dentro daindistria
de desacidificacdo em massa, e resulta em economiae servigo de ata qualidade. Umavez que a
desacidificagdo em massaaindaéumatecnol ogia recentee, freglientemente, surgem novasinformagoes,
qualquer biblioteca que considere seu uso deve analisar os Ultimos relatorios disponiveis. A
desacidificagdo em massaapresentaa guns problemas que, emborasgjam contornaveis, séo também
complexos. As duas &reas maiores de preocupacao estéo relacionadas as questdes quimicas e
organizecionas.

Questbesquimicas
O processo funciona?

Paradeterminar seum processo neutralizao papel convenientemente e depositaumaquantidade
apropriadadereservaal cainaé preciso um estudo delaboratorio por quimicosprofissonais. A Library
of Congress patrocinou um projeto, em 1991, no qual trés processos de desacidificacéo em massa
foram exaustivamente testados, e que resultou num Util relatorio, Report to The Library of Congress,
Contracts and Logistics Services, in response to Solicitation No. RFP90-32, June 10, 1991,
Project 3717 (ver referéncianabrevebibliografiaque se segue).

O processo é seguro?

Todo processo quimico deve ser cui dadosamente examinado paraque seusriscostoxicol égicos
sgam aferidos, etambém precisaser feito por profiss onaisem um ambiente delaboratério. Importantes
informagdes sobre pesqui satoxi col 6gicaaparecem no documento Mass Deacidification: A Reportto
theLibrary Directors, do Committeeon Ingtitutional Cooperation (CIC) (ver referéncianabibliografia).

O processo produz efeitos colateriais inaceitaveis?

Livros e outros materiais encontrados em col egoes de bibliotecas compreendem um amplo
espectro de componentes, queincluem umagrande variedade de papé's, muitostiposdiferentesde
adesivos, materiaisdeencadernacdo etintas. Um dosgrandesdesafiosdetransformar adesacidificac@o
em um processo de massa € minimizar os efeitos colaterais que irdo ocorrer quando materiais
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heterogéneosforem tratadosjuntos. Exempl os de possivel sefeitos col aterai s s80 etiquetas soltas ou
frouxas, capas machucadas e marcas deixadas em a gunstiposde papel . Algunsdestes problemasvéo
ser inggnificantes e, portanto, aceitaveis, enquanto outros ndo. Osreatériosdal C edo CIC citados
aqui s boasfontesdeinformacdo sobre efeitoscolaterais.

Questbesor ganizacionais
A listaaseguir abrange umaampla variedade de preocupactes pertinentes a decisdo de se
colocar em préticaadesacidificacdo em massa, e deve ser cons deradadurante atomada de deci sOes:.

 cOmo osmateriaisdevem ser selecionados paratratamento? Por col ecéo ou por areatemética?
Pelonivel deuso?Pdadatade aquisi¢ao ou publicacdo? Deve ser feitaumatentativade coordenar
aselecdo comoutrashibliotecas?

» algum materia precisaser previamenteretirado do trabalho paraseevitar efeitoscolaterais
danosos do processo quimico?

* quai s sdo os custosinternos de processamento da desacidificagdo em massa, i.e., além do
pagamento ao fornecedor pel 0 servico, que custosvao ser necessarios?

* osmateriaisdevem ser marcadosfisicamente dealgumamaneiraparaindicar queelesforam
tratados? Deve ser incluidaumanotano registro bibliogréfico?

* 0 quedeve ser incluido em um contrato paraservicos de desacidificacdo em massa?

* 0 que deve ser feito parase garantir o control e de qualidade dos materiai stratados?

Embora as respostas a estas questdes sejam especificas para cada biblioteca que adote a
desacidificagdo emmassa, o relatdrio do ClICinclui informactes Uteisrel ativas as questes eatomada
de deci sdes.

Comoumabibliotecapodedeter minar sedeveempr egar adesacidificacao
em massa?

Determinar autilizacdo dadesacidificacdo em massava depender decircunstanciaspropriasa
cadabiblioteca. Algumas questbes aserem consi deradas s5o:
* acolecéo contém material &cido, masaindando quebradico?
* secontém, este materia pode ser devalor permanente?

* se pode, € desgjavel manter o formato original em papel, seja porque é melhor para as
necess dades do usuario ou porque é mais econdmico, ou anbos?

O queumabiblioteca pode esper ar quando comeca uma desacidificacao
em massa?

Implementar um programade desacidificacéo em massaé, dea gumamaneira, and ogo aoperar
um programa de encadernacéo para a biblioteca. O material precisa ser escolhido, preparado,
empacotado e despachado para um fornecedor. Quando o material € devolvido, ele precisa ser
desempacotado, devem ser feitos o controle de qualidade, o controle bibliografico eadevolucéo as
prateleiras. Deve ser negociado um contrato entre abibliotecae o fornecedor, e conduzidaumare acéo
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dia-a-dia. Jaque é umaoperacdo nova, acontratacdo de servigosde desacidificacdo vai ser um tanto
dificil aprimeiravista Com o tempo, entretanto, € provavel que se torne uma rotinacomo ada

contratacao de encadernaco.
Bibliografia
Report to the library of congress, contracts and logistics services, in response to Solicitation No. RFP90-
32, June 10, 1991. Project 3717. Atlanta, GA: Ingtitute of Paper Science and Technology, 1991.
Massdeacidification: areporttothelibrary directors. Champaign, IL: Committeeon I nstitutional Cooperation,

Apr. 1992.

Sparks, Peter G. (Ed.). A roundtable on mass deacidification: report on a meeting held September 12-13,
1991 in Andover, Massachussets. Washington, DC: Association of Research Libraries, 1992.

Turko, Karen. Mass deacidification systems: planning and managerial decision making. Washington, DC:
Association of Research Libraries, 1990.

101



CONSERVACAO PREVENTVA
EM BIBLIOTECAS E ARQUIVOS

Apéndice7.3
Modelo de esboco para o relatdério do grupo de trabalho sobre a
or ganizacao dasatividadesde pr eser vagcao

I ntroducao

Escopo do estudo
Descricéo dametodologia
Pontosfortes, limitagBes ou caracteristicas especiais daabordagem

Descricao dasatividadesatuaisde pr eser vacao, por funcao
Politicas
Padrdesorganizacionais
Procedimentos
Pessod

Despesas
Andlisedeopcdesorganizacionais

Pontosfortesefracosdasituacéo atua

Breve descricdo das metas abrangentes do programa

Padrbes organi zacionaispotencials
Recomendacotespor funcao

Melhoriasde programas existentes
Elaboracéo de novos programas
Adaptacdo daestruturaorganizacional

Apéndices(quando apr opriado)

Compilacéo de excertos de declaragdes de politicasrel acionados a preservacao
Perfil dosgastoscom preservacdo
Listados manuaisinternos e outros documentos descrevendo as atividades de preservacao etc.
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Capitulo 8
Fasell - Prontidao paraemer géncias[Grupodetrabalho D]

I ntroducéo asquestoes

Paraos propositos do PPP, aprontidao paraemergéncias € definidacomo a capaci dade para
responder aquel as calami dades aci dentai s que ameacam asegurancafisicadas colegfes. A maiscitada
destas calami dades € 0 estrago causado peladgua, que geral mente resultade tempestades, problemas
deencanamento emangueiras contraincéndio. A &gua, em quantidade, € um potente agente destrutivo
damaioriados materiaisguardados nas bibliotecas. O fogo pode ser aindamaisdestrutivo. Ele, com
freqiiéncia, destr6i compl etamente partes de umacol ecdo, carbonizaoutras e, gerad mente, deixatodos
osmateriaiscom fuligem e comumintoleravel odor defumaca— além de gerar os problemascom
agua associados a sua extingdo. Nosterremotos, as estantes desmoronam e ocorremincéndiose
problemasligados aagua. Tempestades de poeirae quedade cinzas vul canicas despejam particul as
abrasivas que sdo danosas aos|livros e outros registros com base em papel, e muito destrutivasem
relacdo aos novos meios, como filmes efitas magnéti cas, e aos equipamentosnosquaisosfilmeseos
meios el etronicos sdo exibidos.

O controle de emergéncias abrangetrés atividades distintas: prevencéo, prontidao e resposta.
A extensdo das medidastomadas por umabibliotecatanto para prevenir quanto paraamenizar 0s
efeitos das emergéncias pode reduzir suaincidénciae, algumasvezes, seuimpacto. O dilemaéque
responder aemergénciapotencia €umaatividade que aparentaestar distante das responsabilidades
didrias. Fazer vistasao local dasmangueiras e dosextintoresdeincéndio, estocar papel jorna limpo
emanter umalistadetel efones de emergéncia, ndo € normal mente atividade dabiblioteca. Atencéo
exageradaa prontidao paraemergéncias pode ser um desperdicio dosrecursoshumanosdabiblioteca,
damesmaformaque poucaatencao é perigosa para seus recursos materiais. E preciso atingir um
equilibrio.

Umavez identificadas asatividades preventivas, estas podem ser incorporadas asrotinasnormais
de manutencao de umainstituicéo, com aressalvade que, ao contrario darenovagdo periddicado
mobiliério, elas ndo podem ser colocadas nalistade ‘ manutencdo adiada’ em épocas de restricdo
econdmica. Prontidéo envolve criar e, periodicamente, atualizar planos de contingéncia, agrupar
ferramentasessenciais, identificar fontes parao caso de serem necessarias, col etar informagéo sobre
servigosde recuperagao, emergénciasefazer, contatos, etreinar aequipe paralidar com, emergéncias,
efetivaeeficientemente.

Desafiosparadeter minar como melhor ar a prontidao em emer génciasda
biblioteca

O acance das calamidades potenciais pode tornar dificil concentrar oselementos que devem
ser incluidos em um plano contraemergénciaresponsavel . N&o é necessario dispor de muito tempo
para fazer umalistade problemas potenciais. Possibilidades tedricas precisam ser mantidas em
perspectiva, comparando-as com incidentes reai s nos quais materiai s sofreram dano em passado
recente.

Um segundo problemares de nas ngul aridade de cadaaci dente. Planosde contingénciaprecisam
ser flexivels, com muitos principiosgerai's, mas poucos detal hes minuci osos. Um plano complexo para
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0 Uso de centenas de voluntarios, pararemover materiaisensopadosdasprateleiras centrais, vai ser de
poucautilidade se 0 acidente envolve um bal de de detergente derramado que encharcou cinco caixas
de preciosos manuscritos. Um terceiro problemase rel aciona a seducéo provocadapel o topico. E
muito maisfécil ficar preso asmindciasdo que criar um plano verdade ramente abrangente.

Premissassubjacentesainvestigacdo da prontidao par aemer génciasda
biblioteca

V &ias premissasmoldam ainvestigacdo edeveminfluenciar aandlise e asrecomendagdes.

 amaioriadas bibli otecas ndo estd adequadamente preparada paraaci dentes que ameagam as

colecOes e, conseglientemente, as col ocam em perigo;

* estudo do temaem grupo mel horaaprontiddo dabiblioteca, jaque pessoasinformadas sio o

fator isolado maisimportante parase responder com SUCESSo as emergéncias,

* aprevencao e arecuperacdo de danos causados por &guadevem ser enfatizados, jaque este

€0 perigo mais comum, mas outros eventos potencia mente destrutivos devem também ser

incluidos no plangamento de contingéncia;

» planos contingenciais paraenfrentar emergéncias que ndo afetam diretamente as col egbes (ex.:

emergéncias médicas, parada de elevador, ameacas de bomba), embora possiveis, ndo se

enguadram no objetivo do PPP;

Por fim, estemédul o do PPP é similar ao médul o quetratadacondi¢éo fisicadas colecfes, na
medidaem que o grupo detraba hovai iniciar, defato, lgumasdas atividades que deidentificar como
metas. Como resultado, um importante el emento de um programaabrangente de preservacéo vai estar
pronto naconclusio do estudo de planejamento.

Organizando ainvestigacao

O Grupo deTrabalho D investigao nivel de prontiddo paraemergénciasdabibliotecaem nome
do grupo de estudos e € aborarecomendactes para aperfel coamentos que o grupo vai usar no preparo
deseurdatoriofina paraodiretor. Um € emento importante destetraba ho éacriacdo doscomponentes-
chave deum plano de emergénciaslocal. O Grupo de Trabalho D &, geral mente, coordenado por um
membro do grupo de estudos einclui detrésaseis pessoas, dependendo do tamanho dasinstalactes
edo objetivo dainvestigacao.

O grupo deveincluir ou ter acesso apessoas com um amplo conhecimento dasinstalacbese
colegBesdabiblioteca, familiaridade com os planos de emergénciaexistentese, sepossivel, prévia
experiéncia com emergéncias. A nomeacgao de um profissional da divisdo de seguranca ou do
departamento de patrimonio dainstitui¢do, como consultor ou membro do grupo detraba ho, pode ser
muitoimportante.

Depois de nomeados, os membros do grupo detrabalho devem ler o relatério preliminar do
grupo de estudos, os Capitulos 1-4 e 8 do Manual do PPP, o Preservation Program Models, e o
guiaderecursos Disaster Preparednessade Connie Brooks (ver referénciacompletano Apéndice
1.2). Podem ser previstas até doze semanas paraarealizacdo dainvestigacéo e apreparacdo deum
relatorio. O grupo de estudos estabel ece 0 prazo final e o grupo detrabalho é responsavel por criar
seu préprio cronogramapararealizar o trabalho dentro daquel e periodo. O consultor pode encontrar-

104



g

secom o grupo detrabal ho paradiscutir os principios basi cos de prontidéo paraemergénciasepara
gjudar adesenvolver um plano de agéo paraainvestigacéo.

Passosdainvestigacao
Aferindo avulnerabilidade atual

Para estabel ecer um arcabouco do seu trabal ho, o grupo comega compilando umalistados
tipos de emergéncias, crises e acidentes que podem ter um efeito prejudicial sobre osmateriaisda
colecdo. Sobre cadaum destes perigos potenciais, 0 grupo deve considerar brevemente as seguintes
questOes:

* qual éaprobabilidade de queisto acontegaaqui?

* quetipo de dano tal evento causariaaosvariostipos de materiais?

* elepode ser prevenido? Se pode, como? Se ndo, existem medidas de protecdo que possam
ser tomadas agoraparareduzir o dano aos materiais se o problemaocorrer?

* se ele ocorresse, 0 que deveria ser feito para recuperar o prejuizo? Que recursos seriam
necessarios? A rapidez seriaum fator crucia?

Paradeterminar o nivel atual de prontiddo da biblioteca, o grupo de trabal ho agrupa, tanto
quanto for possivel, informagdes sobre aci dentes ou emergéncias que tenham ocorrido nabiblioteca
nos Ultimos dez anos, e quais materiaisforam, defato, estragados. Eletambém afere os perigosque,
atua mente, ameacam as col ecOes.

A investigacdo vai envolver aleitura de relatorios internos, conversas com pessoa que é
familiarizado com abibliotecae com outros setores daorgani zacdo mantenedora(ex.: abrigadacontra
incéncio, o departamento de patrimdnio), evisitas aos prédiosdabibliotecaparaavalialospor uma
daslistas de verificacdo recomendadas no guiade recursos PPP Disaster Preparedness, de Brooks.
(Seogrupo detrabal ho for pequeno €/ou ainstituicdo compreender muitos prédios, o estudo deve se
concentrar nabibliotecaprincipal, e asrecomendagdes do grupo detraba ho devem incluir planosde
ampliacdo do estudo paraoutros prédios). Estelevantamento deve ser coordenado com ainvestigacéo
do grupo detrabalho ambiental, quevai estar examinando asinstal acbesfisicasdabibliotecadeuma
maneiracomplementar. Aposdiscutir possiveisfontes deinformagao, individuos ou subgrupos séo
designados paraprosseguir com ainvestigacao.

Depoisqueainformacdo for col etadae apresentadaatodos osmembros do grupo detrabalho,
cadaincidente historico e e emento derisco significante é entdo discutido, consi derando-se as seguintes
questoes.

* umaemergénciaque ocorreu poderia ter sido prevenida? Se poderia, como? Se ndo, que
medidas de protegdo, setomadas atempo, poderiam ter reduzido o dano?

* arespostaao problemafoi atempo? Eficiente? Bem organi zada? Osrecursose asespeciaidades
necessarias estavam disponivei s? Quem estava comandando? Foi necessariagjudadeforada
biblioteca?

* houve algum acompanhamento paraprevenir arecorréncia?

* que ameacasacol ecdo existem atua mente? Qual S s80 as mai s i as? Elaspodem ser corrigidas?
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* existem agoraquai squer planos paraemergéncia? Eles séo atuais?

« dguémdabibliotecaou daingituicdo tem responsabilidade especia paralidar com emergéncias
ligadas as colegbes?

* aespecididade adequadaestadisponivel ? A suadisponibilidade é sabidapel o pessod adequado?
« asfontes para 0sequipamentos e os materiai sde emergénciasao conhecidas?

* qudo bem informada esta a equi pe sobre procedimentos de emergéncia?

A partir destaanalise, o grupo de trabalho deve ser capaz de produzir umalista dos pontos
fortes e fracos mais importantes da atual capacidade da biblioteca de proteger suas colegdes de
emergéncias. Se a anadlise demonstra que a biblioteca esta bem preparada, o grupo de trabalho
simplesmente documenta isto em seu relatério para o grupo de estudos. Na maioria dos casos,
entretanto, terdo sido descobertas algumas deficiéncias.

Esbocando um plano para emer géncia

Guiado por suas descobertaseleituras (em especial o guiade recursosde Brooks, Disaster
Preparedness, e os documentosincluidose citados neste guia), o grupo detraba ho estdagorapronto
paraeshocar um plano. Elementosdo plano vao, geramente, incluir:

« ingtrugBes paraaequipere ativas arespostabasi caem emergéncia, com énfase nas providéncias
iniciaisaserem tomadas, quando é necessariaacdo imediata e 0 conhecimento especializado
ndo estaprontamente disponivel;

» umalistado pessoa com responsabilidades fundamentai s ou conhecimento especializado a
serem chamadosparaassi sténcia;

» umalistade materiai s de emergénciaaserem estocadostodo o tempo;

» umalistadefontes paraaprontaaquisi¢éo de materiai s adicionai s, equi pamentose servicos,

« diretrizes paradeterminar prioridades de salvamento em caso de umagrande emergéncia;

» planos parasessdes peri dicas de d erta e de trel namento paramanter todaaequipeinformada

sobre procedimentosdeemergéncia; e

 um mecanismo paraandlise periddicae aperfeicoamento do plano.

Este plano pode também incluir instrucdes basi cas de manusel 0 de materiai s danificados por
aguae por fogo ou estainformacado pode ser compiladaem um apéndice ou suplemento ao plano.

O grupo detrabal ho discute com detal hes o objetivo de cada segdo, ostiposdeinformacao que
devem ser incluidos e as fontes provaveis, e o grau de consulta a outros membros da equipe para
garantir um plangjamento coordenado e aceitével . Sdo feitasindicacbesindividuais paracoletada
informagdo necessariaerascunho das secoes.

Todos os membros do grupo de trabal ho analisam os rascunhos das sec¢Oes, revisando-os,
conforme necessario, parapreencher falhas ou eliminar sobreposi ¢oes. O calendario de atividadesdo
grupo detrabalho pode ndo permitir que sgjam finalizadas, com detal hes, todas as secbes de um plano
deemergéncia. Por exemplo, pode ndo ser possivel localizar informagéo abrangente sobrefontespara
todos os materiai s de emergénciaou paraelaborar prioridades de salvamento paraas colegdes. A
identificacdo de e ementos ausenteslevaa proximafase de atividades do grupo de trabal ho.
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Deter minando necessidades futur as

Estudando suas descobertas eredizagBes até ent&o, o grupo detraba ho andisaas necessi dades
restantes, concentrando-se em prevencao e prontidao permanente:

* 0queprecisaser feito parafinalizar o plano paraemergéncias esbogado pel o grupo detrabalho?

* que métodos podem ser usados paraintroduzir o plano aequipe? (Paragarantir que novos

contratados aprendam sobre el €? Paralembrar o pessoal sobre ele no futuro?)

* que mecani SMos s80 necessarios paramanté-lo atualizado? Onde, naorganizagdo, se pode

atribuir responsabilidade por isto?

* quetopicos(p.ex., tiposde calamidades, instrugdes de sal vamento, prioridades de sal vamento)

néo foram adequadamente cobertos neste estudo? Como el es podem ser tratados no futuro?

* que medidas preventivas precisam ser tomadas parareduzir as probabilidades deemergéncia?

Existem espacos que aparentam ser especia mente vulneravei sacertostipos de emergéncias?

Existem colegBes que merecem protecdo especia devido ao seuvalor ou singularidade?

* aprotecdo contraincéndio € adequada? A manutencdo é adequada paracontrolar todas as

fontes de &gua que ameacam materiai s? As col egdes estéo no seguro?

* que unidades ou pessoas dentro da biblioteca ou da institui¢do tém, ou podem assumir,

responsabilidades por cada medida preventiva? Com que freguiéncia deve ser feito o

monitoramento e aingpecdo periodicos? Por quem?

A partir destaandise, 0 grupo detrabalho deve ser capaz delistar necessidades especificaspara
que sed cance e mantenhaum nivel apropriado de prevencéo e prontiddo paraemergéncias. O grupode
trabalho deve seesforcar paraevitar tanto general i zagBes vagas quanto minuicias, como consertar uma
cdhaquevazaou subgtituir umextintor deincéndio. Umnivel gpropriado dedetahevai ser maisfacil de
sed cancar, sefor enfatizado o estabd ecimento deum processo permanente de prontiddo paraemergéncias.

Elaborandorecomendactes

Recomendagdes bem sucedidas atingem um equilibrio entre oideal e o queabibliotecapode
efetivamente atingir. Elas devem ser organi zadas em categorias e devemincluir, o maispossivel, os
Seguintescomponentes:

* descricéo do problema;

* acd0 sugerida;

* resultado desejado;

* responsabilidade pel aimplementagéo;

* cronogramaparaimplementacao; e,

* recursos gerai sfinancei ros e/ou humanos necessarios.

Osrdatoriosdegruposdetraba ho do PPP, e aboradospor outrasbibliotecasdaARL , oferecem
model os Utei s paraorgani zar asrecomendagoes.

Oreatdrio do Grupo de Trabalho D deve documentar o que serianecessario parase acancar
um nivel 6timo de prontidao paraemergénci as e sugerir medidasinterinas ou conciliatériasquelevem
em contaasrestricdes enfrentadas pelabiblioteca. Algumas destasvéo ser fisicas, outras, econbmicas.
Algumas podem ser contornaveisacurto ou alongo prazo, enquanto outras (localizacdo dentro de
umaregido de furacdes ou em &reade enchente) vao permanecer forado controle dabiblioteca
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Asatividades propostas podem ser organizadas por fungdo (ex.: preventiva, remediadora) ou por
risco potencia (ex.: encanamento velho, fogo). Asrecomendagdes devem combinar metasamplascom
obj etivos especificos. Explicitar asreagbes entre as mudancas desgjadas e osmétodos paraatingi-las
gudaraaevitar agpresentacao de gigantescas|istas de compras ou reafirmagtes vagas de principios.

Por exemplo, em vez de recomendar que a bibliotecainstale um sistema de sprinklers nos
arquivos, arecomendagao pode ser: substituadetectoresdefumacaantigosnas prateleirasde ciéncias,
e ponhaas col ecBes no seguro.

A bibliotecadeveimplementar um programaabrangente de prevencdo e seguro contraincéndio
paraas col egdes, com aprimeiraprioridade dadaaos arquivos e ap antigo prédio principal . Passos
paraa cancar estametaincluiriam:

* requerer umaauditoriade prevencao contraincéndio ao corpo de bombeiroslocal;

* contratar um especialistaem gerenciamento de risco como consultor técnico, paraavdiar a
condi¢do eaconfiabilidade dos s stemas de deteccdo e extingdo existentes,

» coletar dados da atual seguradora e uma ou duas concorrentes sobre pacotes de seguro e
precos paracol ecdes protegidas de variasmaneiras,

« trabalhar com adivisdo de segurancadainstituicdo paraelaborar um programagradual de
atualizacao de sistemasem cadaprédio;

* investigar afactibilidade e o custo de dotar osarquivosde sistemas sprinklersmodernosetc.

Tal recomendaco identifica e descreve o problema e sugere opcles para enfrenta-lo. As
recomendagtes devem ser acompanhadas por qual quer informagao relativaava ores de custo que o
grupo detrabal ho tenhalevantado, beneficiosincidentai s e consequiéncias adversas. Por exemplo, 0s
dadosem gue se baseiapodem apontar que umacompanhiade seguro recusou-se aapresentar uma
propostade apdlice paraacol ecdo de ciéncias porque seu inspetor achou o sistemade deteccéo de
fumagainadequado, ou que um sistemade extingdo por meio de sprinklers de X mil dolarespode ser
justificado paraaprotecdo de umacolegdo de X milhGesdeddlares.

Considerados em conjunto, os rascunhos de recomendactes devem resumir as descobertase
osjulgamentos do grupo detraba ho sobre prioridades e abordagens para se aperfei coar acapacidade
dabibliotecade prevenir eresponder s emergéncias que ameacam as col ecoes.

Relatando ao grupo deestudos

Orelatério do grupo detrabalho parao grupo de estudos deve seguir todas as diretrizes que
foram estabel ecidas pel o grupo ou explicitadas nasuaincumbéncia. Eledeveincluir:

» umabreve descricdo dametodol ogiado grupo detrabal ho;

» umaandisedaatua vulnerabilidade das col ecles;

* 0 plano paraemergéncias esbogado pelo grupo detraba ho; e
» umaapresentacdo de recomendacOes paraaperfeicoamento.

Um modelo de esboco é apresentado no Apéndice 8.2. Ele pode ser adaptado, conforme
apropriado, paraadequar-se aobjetivoslocais. O relatério do grupo € um documento de trabal ho.
Seu contetido deve ser | ogi camente organi zado e claramente expresso, mas sua prosando precisaser
sofisticada. Seu principal propdsito éinformar o grupo de estudos, quevai integrar as descobertasde
todos osgruposdetraba ho efazer asrecomendacoesfinais.
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Apéndice8.1
Sequénciadetar efasparaoestudode prontidao paraemer géncias

Preparacao
Ler orelatdrio preliminar preparado pel o grupo de estudos, os Capitulos 1-4 e 8 do Manual do
PPP, 0 Preservation ProgramModels e o guiaderecursosde Brooks, Disaster Preparedness;
Plang ar atividadesedigtribuir tarefasiniciais.

Fazer brainstorm deemer génciaspotenciais

Investigar arespostadabibliotecaas emergéncias passadas e 0s atuai S ri Scos as col ecOes;
| dentificar ainformacdo necessariae asprovaveisfontes,

Designar individuose subgruposparacoleté-la;

Agrupar eandisar ainformacéo.

Esbocar plano paraemergéncia

Decidir oselementosaseremincluidos;
Determinar necessidades deinformacdo e provaveisfontes;
Atribuir responsabilidades pelacoletadeinformagao e pel o rascunho de segbes do plano;
Estudar erevisar rascunho de secdes do plano.
Deter minar necessidadesr emanescentes

Elaborar recomendactes paraserem consi deradas pel o grupo de estudos.

Preparar relatério paraogrupodeestudos

Esbocar contetido do relat6rio e atribuir responsabilidades pel o rascunho;

Estudar erevisar segOesfinalizadas,

Compl etar o relatério e submeté-lo ao grupo de estudos;

Preparar apresentacdo para o encontro conjunto do grupo de estudos e dos grupos detrabal ho.
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Apéndice8.2
M odelo de esboco par aprontiddao em emer géncias- Relatériodo grupo
detrabalho

I ntroducao

Escopo do estudo

Descricéo dametodologia

Pontosfortes, limitagdes ou caracteristicas daabordagem
Analisedavulner abilidade das colecoes

Fatoresgeogréficose climéticos

Condicao deprédiosesistemas

Principai sfatos de emergénciasrecentes que resultaram em dano paraos materiais
Descricéo do estado atual de prontidéao

Esboco do plano paraemergéncia
Este pode ser incluido no corpo do texto ou como um apéndice, ao qual sefazreferénciabreve

Recomendacdes

Tornar asinstalagbes aprovade emergéncias
Treinar aequipe
Estabel ecer emanter um nivel aceitavel deprontiddo
Apéndices
Trechos de documentos existentes que tratam de procedimentos de emergéncia
Breve cronol ogiade emergénciasrecentes
Plano paraemergéncia(sendo estiver incluido no texto)
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Capitulo9
Fasell - Educacao de pessoal e usuarios [Grupodetrabalho E]

I ntroducao asquestoes

Durante a ltimadécada o nimero de bibliotecas que realizaram estudos de plangjamento de
preservacao eimplementaram programasformaisde preservacdo aumentou lenta, masfirmemente. O
compromisso de manter colegdes de bibli otecasem condi gdes utili zavei s pode ser mantido s mplesmente
pelo estabelecimento de um programa de microfilmagem, pela construcéo de instalages para
conservacao ou atuaizacdo dos procedi mentos de encadernacéo — por maisextensivose sofisticados
que estes esforgos possam ser. Muito do trabal ho de um departamento de preservacdo é remediador,
eacontece depoi s que 0 tempo, as condi ¢desimproprias de armazenamento e 0 manusei o descuidado
deixaram osmateriaisfrégeisedanificados.

Paramaximizar aposs bilidade de que umacol ecéo permanegcaem condic2o utilizavel eprontamente
disponive aosleitores, um programade preservacdo tem queter um efeito positivo sobreosmateriaisa
partir do momento em que cadaitem € adquirido. Estametando é nem facilmente nem completamente
acancavel, masvaeapenapersegui-la. Atingi-ladepende, parcid mente, deeducar aequipeeosusuarios.
Aspessoas quetrabal ham em umabibliotecaou ausam precisam compreender seu papel naampliacéo
davidatil dascolectese estarem dispostasaagir de acordo com estacompreens2o.

Emboraensinar pessoasamanusear os materiai s dabibliotecade modo ndo-destrutivo sgaum
objetivoingtituciona facilmentevendavel, vériosfatorestornam suaimplementacdo dificil. Primeiro,
nésvivemosem umaépocae um lugar onde recursos compartilhados sfo raros. Estamos acostumados
apossuir coisaseausalascomo nosconvém. A idéiade queum livro emprestado éapropriedade de
muitoseo direito aconsultélo um privilégio, ndo soanatura mente ao leitor moderno. Muito menosum
senso de responsabilidade paragarantir que materiai s de bibliotecas sejam passadosdeum usuério a
outrointactos.

Segundo, os principios quefundamentam asdiretrizes parao cuidado e 0 manusei 0 apropriados
ndo sdo amplamente conhecidos. Em nenhum momento, durante os cursos de primeiro e segundo
grausou nafaculdade, os estudantes sGo ensinadosaretirar um livro daestante semforcar acapa, a
manusear microfilmesapropriadamente ou aescolher um grande grupo defotografias sem estraga-| as.

Terceiro, aadesdo asdiretrizesqueresultam em melhor manutencdo de colegBes é freqlientemente
problemética, levatempo e/ou custacaro. Devolver umlivro em umacaixade devol ugéo, por exemplo,
€, normalmente, mais conveniente do que devolvé-lo ao lado, pel o bal cdo. Do mesmo modo, émais
fécil ligar aslampadas de umaareade pratel eiras das col egdes especiais|ogo cedo de manhde deix&
lasligadasaté o fim do diado que dedligé-las sempre que possivel paraproteger as col ecles.

Por estasrazdes, o treinamento em preservacdo € fundamental e seus beneficios sdo muitose
variados. Por exemplo:

» um membro daequipe que podeidentificar um bloco detexto que seafrouxou ligeiramentede
seuinvélucro, vai envialo aunidade de conservacdo das colegdes paraum aperto dajuncéo —
um procedimento de cinco minutos. Quando problemas estruturais menores passam
despercebidos, umaunicacirculagdo adicional resultananecess dade detratamento muito mais
sofisticado ou de reencadernacéo comercial;
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» um curador que esteja ciente do dano que pastas, envelopes e caixas acidas causam aos
materiaisdabibliotecavai encomendar invélucros protetores que sejam manufaturados com
papéis e papelBes alcalinos e, assim, prevenir a destruicdo desnecessaria dos materiais da
biblioteca;

* um supervisor de umasaladeleituraque tenhaaprendido que aluz ndo apenas esmaece e
descolore papel, tecido e couro — mas que também acel era as reagdes quimicas que levam
estesmateriaisasedeteriorarem — vai estar inclinado ausar painéis, persianasecortinas para
proteger os materiaisdabibliotecadaluz diretado sol;

* um pesqui sador que tenhavisto umafotografiado contelido de uma caixaparadevolucdo de
livro cheiaatéolimite— as paginas dos volumes amassadas eas capas contorcidas— vai estar
mai s disposto adevolver osmateriaislogo ao lado, no balcéo de circulagéo. O uso decaixasde
devolucdo delivros resultam em umaataincidénciadedanosestruturaisavol umesencadernados
edebilitaoimpacto deum programade tratamento de conservacdo idoneo;

* um estudante que tenharefletido sobre o val or col etivo dos materiais de umabibliotecapode
ser menosindinado arasgar um capitulodeumlivro aoinvésdepreferir fotocopialo. O vanddismo
né&o pode ser eliminado, mas pode ser controlado pelaelevacdo daconsciénciagera. O apreco
pelashibliotecas pode ser melhorado ao se chamar aatencéo parao fato dequeamaioriados
meateriaiséadquiridapararetencéo permanente; equeum ato percentua do acervo debibliotecas
édificil ouimpossivel de ser subgtituido;

» um membro do corpo docente que tenhalido os resultados de um levantamento de condicoes
redlizado nabiblioteca, e que estgjainformado com relacdo aosesforgosdamesmaparaexpandir
Suasatividades de preservacdo, provavel mentevai ser receptivo asugestéo de que um segmento
sobre o cuidado e 0 manusei o de materiais de bibliotecas sgjam incluidosem um curso basi co.

Desafiosde plang ar um programadeeducacao do pessoal e usuarios

Existem desafios maissignificativos em plangar eimplementar um programade educacéo do

pessoa e de usuariosligado apreservacao:
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* jAque apopulacdo de pessoal e usuérios de umabiblioteca estd em constante fluxo, e que
nosso conhecimento de métodos paraamanutencao de col egdes de bibliotecas em condicbes
utilizévei sestase expandindo constantemente, o traba ho de educar pessoasnuncaestacompl eto;

* NO conjunto, as pessoas que trabalham em uma biblioteca e a usam formam umagrande
popul agdo. E dificil projetar um programacue vaal cancar cadapessoa;

* as estratégias para a educagdo de usuérios ndo seguem necessariamente em linhareta. A
sutileza, asvezes, funcionamel hor. Por exempl o, adistribuicéo de sacospléasticosem diasde
chuvaparaa protegdo de materiai s circulantes sugere ao usuario que aquel es materiai s s80
vaiososequeabibliotecaesperaque os usuérios os protejam. Do mesmo modo, amanutencdo
de &reas de estantes|impas e ordenadas passaamensagem de que as col egdes so importantes
emerecem o melhor cuidado;

» as atividades educacionais podem assumir vériasformas e serem direcionadas paravarias
audiéncias. Eimportante conciliar métodos apropriados com grupos alvo especificosparaqueo
treinamento sgaefetivo.
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Premissassubjacentesa umainvestigacdo do nivel atual de consciéncia
depreservacao dabiblioteca edanecessidade de educacao adicional

Vé&rias premissas modelam uma investigacdo do nivel de educacdo e de consciéncia em
preservacdo nabiblioteca, edeveminfluenciar aandise de descobertaseaformulacéo derecomendagtes:

* seaimportanciado cuidado e do manuseio apropriadosde materiaisdabibliotecaélevadaa

equipe e aos UsU&rios, e eles sdo ensinadosatratar as colegBes responsavelmente, amaioriavai

fazé-lo;

« treinar aequipe e osusudriosde bibliotecasvai melhorar acondicdo das colegbes— tanto nas

bibliotecas que tomam medidas paraaumentar o nivel de consciénciadosleitores, quanto em

outras bibliotecasfreguientadas por aquel esleitores e onde o pessoa pode depoistrabalhar;

* épossivel, através de discussao, levantamento e observagdo, descobrir o grau com o qua a

informacdo ligadaapreservacdo estaatual mente sendo disseminadapor todabiblioteca;

* épossivel, tornando-se familiarizado com aliteratura e com as ferramentas de treinamento

disponiveis, determinar queinformaco ligadaapreservacdo deve ser gpresentadadequipeeaos

usuarios da biblioteca e que métodos podem ser apropriados para se acancar grupos avo

epecificos,

* podem ser identificados e usados meios econdmicos de setreinar a equipe e 0s usuérios da

biblioteca

Organizando ainvestigacao

O Grupo de Trabalho E realizaumainvestigacdo paraaferir anatureza, o objetivo eaeficicia
dosatuais esforcos dabiblioteca paraof erecer treinamento em preservacao aequi pe e aos USUArios;
analisa suas descobertas e rascunha recomendagdes para o0 desenvolvimento de um programa
educaciona abrangente. O grupo deestudosvai usar estainformacao parapreparar seurelatoriofina
parao diretor. O grupo detrabal ho &, geralmente, coordenado por um membro do grupo de estudos
einclui detrésaseis pessoas, dependendo do tamanho dasinstal agdes e do obj etivo dainvestigagao.

O grupo deveincluir ou ter acesso a pessoas que saibbam como as col e¢des sfo usadas e por
guem, que tenham um ampl o conhecimento de padrdes de provimento de pessoa dabibliotecaedas
principais responsabilidades do dia-a-diade cada unidade e sub-unidade dentro da organizagéo; e
guetenham um interesse geral por atividades de ensino e detreinamento. Seabibliotecatemuma
unidade ou comité deinstrucdo bibliogréfica, umadivisio de educacéo, ou qual quer outraunidadeque
sgjaespecificamenteresponsavel por atividades detreinamento, um membro destaunidade deve sex
incluido no grupo detrabal ho.

Ao serem nomeados, osmembrosdo grupo detraba ho devem comecar aler ordatério preliminar
do grupo de estudos, os Capitulos 1-4 e 9 do Manual do PPP, o Preservation Program Models, o
guia de recursos de Wesley Boomgaarden, Staff Training and User Awareness in Preservation
Management (ver areferénciacompletano Apéndice 1.2). Estegrupo devetambém ver o maior nimero
possivel de programasaudiovisuaislistadosno Audiovisual Aidsonthe Preservation and Conservation
of Library and Archival Materials, de Susan Swartzburg (CAN, nimero 49), queestaincluido noguia
derecursosde Boomgaarden. Podem ser destinadas até doze semanas paraaredizacao dainvestigacéo
eapreparacao do rdatdrio. O grupo deestudosestabel ece o prazofina eo grupo detrabal ho éresponsavel
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por criar seu préprio cronogramapararealizar o trabalho dentro daquel e periodo. O consultor pode
encontrar-se com o grupo de trabalho para discutir as questdes ligadas ao treinamento daequipe e
usuarios, eparagudar adesenvolver um plano deacéo paraainvestigacéo.

Passosdainvestigacao
I dentificando mecanismos apropriados de treinamento e grupos-alvo

Namedidaem que osmembrosdo grupo detraba holéem aliteraturaeass stem osprogramas
audiovisuais, umalistacircular deidéasdeve ser compilada. Quanto mais meticulosamenteasidéas
s80 catalogadas, maisfécil seraacontinuagdo do trabalho do grupo. Asinformagdes podem ser
separadasem trés categorias, guiadas pel as seguintes questoes:

* 0 queaspessoas podem gprender sobreapreservacao de colegdesdebibliotecas? Ositensdalista
vao ser extremamente diversificadosendo precisam estar em nenhumaordem especificadesde o
inicio. Asinclusdes apropriadas podem ser: uso correto do bibliocanto; atécnicacorretaparase
remover um unico volumedeumaprateleira; osperigosdeseexpor variosmeiosao caor, aluzea
umidadeexcessiva; aimportanciadeselimpar asleitorasdemicrofilmenum cronogramaregular; o
estragofeito por reparosingpropriadoseaimportanciade serelatar (em vez de consertar) paginas
rasgadaseencadernagies danificadas, e problemasassociadoscom dimentosebebidasnabiblioteca;

* que grupos podem ser escol hidos para educacao sobre preservacéo? Em umabibliotecade
pesqui saacadémica, osgrupos podem incluir: o pessoal que cuidadas estantes; o pessoa que
trabal haem unidades onde materiai s B0 manuseados constantemente e em grande nimero (ex.:

arrumadores de pratel eiras, atendentes do bal cdo de circulacdo, pessoal que pde etiquetas);

estagiarios; usuariosdabibliotecaem geral; usuarios de coleces especiais, e professores (que,

umavez educados, podem dividir atarefade educar os estudantes).

* quetiposde programas detrel namento em preservacao foram, ou podem ser, el aboradospela
biblioteca? Aqui podem estar incluidos. osformatos potenciaisdeinformacao (ex.: programas
audiovisuais, artigos publicados em jornaislocais); e os féruns potenciais para divulgar a
informacao (ex.: encontrosdo grupo de administradores dabiblioteca, sessdes de orientacéo da
equipe, aulasacadémicas, seminariosdereferéncia). Vgiano Apéndice 9.2 umalistadeformatos
eférunssugeridos.

Depoisdecoletar ede analisar asinformagdes de background e compilar aslistaspreliminares,
pode ser aconselhavel usar atécnicade brainstorming descritano Apéndice 3.2 deste manual com
0 propésito deampliar aslistas.

Aferindo a situacao local

Umavez que o grupo detrabal ho tenhaum visdo clarado que quer saber sobreapréticalocal
dabiblioteca, e eredizaumainvestigacéo paradeterminar o seguinte;

* quetreinamento em preservacao e quetraba ho de conscientizacdo estaatua mente sendofeito
nabiblioteca?

* quem éo responsavel por quaisatividades detreinamento ligado apreservacéo?
* quem €0 beneficiario do treinamento?
* que atividades devem ser adi cionadas aquel as que jaestdo sendo feitas?
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Estasinformagdes podem ser coletadas por observacdo, pelarealizacdo de discussdesformais
einformaiscom aequipe e/ou peladistribui ¢éo de um questionario escrito paratodas as unidades da
biblioteca ou paratodos os membros da equipe. O grupo de trabal ho também compilacdpias das
ferramentas de treinamento em preservacao atua mente em uso nabiblioteca.

I ndividuos ou grupos sdo designados paracol etar informagdo. Em umagrande biblioteca, um
membro do grupo de trabalho pode concordar em fazer visitas a cada prédio do sistema com o
propdsito deregistrar evidéncias de atividades detreinamento em preservacao existentes (ex.: cartazes,
posteres, folhetos paraos|eitores) e evidéncias danecess dade detreinamento em preservacéo. Outros
membrosdo grupo detraba ho podem concordar em dividir aresponsabilidade pararedizar entrevistas
e coletar informacdes em cada departamento e bibliotecado sistema.

Caso sedecidapor redlizar entrevistas, deve ser enviadaumacartadeintencédo assinadapelo
coordenador do grupo de trabalho a cadaindividuo que vaser entrevistado. Isto gjudaalimitar a
necessi dade de explicagdes demoradas. Uma estratégiadetal hada de entrevistadeve ser elaborada
paraque sgjam col etadasinformagdes uniformes.

Um questionario escrito pode ter aformade umalistade verificagdo, perguntas podem ser
respondidaspor ‘ssm’ ou‘nao’, s mplesmente, ou por umacombinacdo destas maneiras. Qual quer
guesgaamaneiraderealizar ainvestigacdo, eladeve permitir alivre expressdo deidéas. Vgano
Apéndice 9.3 um exempl o de questionario eum deguiadeentrevista.

Analisando eor ganizando osdados

Osdados col etados por observaco, entrevistase/ou questionari 0s escritos so organi zados por um
membro do grupo e discutidos pelo grupo de traba ho todo. Todos os membros do grupo de traba ho
devemter aoportunidadedeestudar asnotasdasentrevistas, asnotasdasvistasaoslocas eosquestionaios
completosantesdo encontro. Durante adi scussao, as seguintes questdes devem ser abordadas:

* 0 programadabiblioteca paratreinamento em preservacao aparenta ser adequado? Se néo,
como as necess dades expressas e observadas se rel acionam com as i stas el aboradas antes do
levantamento defatoslocais (aslistas podem ser ampliadas paraincluir novasinformactes.)?

* 0 levantamento deinformagdesindicaentusiasmo einteresse pelaeducacdo em preservacéo
oufatadeinteresse? Algumas unidadesdabibliotecaou individuostém menosinteresse do que
deveriam, dadas suasincumbénci as especificas ou obrigagbes de trabal ho?

» existem unidades ou prédi os especificos dentro do sistemada biblioteca que aparentam ter
necess dadesincomuns ou ter necessi dades maisurgentes que outros?

* 0s dados sugerem prioridades para o inicio e a expansdo das atividades de treinamento em
preservacan? Que sugestdes foram |levantadas repetidamente por entrevistados ou pessoas que
preencheram osformul&ios?Queidéasocorreram repetidamenteaosmembrosdo grupo detraba ho?
* existem sinaisde mudanca(ex.: nabibliotecacomo um todo, em umaunidade especificada
bibliotecaou em qua quer segmento dapopul acdo de usuérios) quelevariam o grupo detrabaho
aantecipar necessidades novasou diferentes de educacéo em preservacdo no futuro?

* gquem, no passado, iniciou as atividades de treinamento em preservacdo? Quem s0 0S
tomadores de deci s80 aeste respeito? Algumas pessoas exerceram papéisdelideranca?
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* que pessoas, nabiblioteca, podem assumir responsabilidades por desenvolver, expandir ou
coordenar um programa permanente de educacao e de treinamento em preservacdo parao
pessoal dabibliotecaeosusuarios?

Elaborando recomendactes

Orelatorio do Grupo de Trabal ho E parao grupo de estudos deve seguir todas as diretrizesque
foram estabel ecidas pel o grupo ou explicitadas nasuaincumbéncia. A metaprincipa édocumentar a
naturezado programade educacdo em preservacao existente parao pessoa dabibliotecae osusuarios,
e eshocar maneiras pelas quais este programa pode ser expandido para atender melhor ametade
maximizar a vida das colecdes da biblioteca. Como acontece com tarefas deste tipo, escolhas e
concessoes precisam ser feitas, de modo que as recomendacdes finais do grupo detrabalho sgjam
plausiveis, a cancaveiseecondmicas.

Recomendagdes bem sucedidas atingem um equilibrio entre o ideal e o que a biblioteca,
redlisticamente, esperaatingir. Elasdevem ser organizadasem categoriassignificativasedevemincluir
0S seguintescomponentes:

* descricdo do problema;

* acd0 sugerida;

* resultado desejado;

* responsabilidade pel aimplementacéo;

* cronogramaparaimplementacao; e,

* recursos geraisfinanceiros e/ou humanos necessarios.

Osrdatoriosdosgruposdetrabaho do PPP, daboradospor outrasbibliotecasdaARL, oferecem
model os de organizagao das recomendagoes.

Osmembrosdo grupo detrabalho devem refletir sobre as seguintes questdes:
* que possiveis abordagens podem ser adotadas parase atingir cadaumadas principais metas
identificadas?
* quai s s8o 0s pros e os contras de cada abordagem?

* como as abordagens potenciaisparase atingir cadametase classificam, em termosdeimpacto
benéfico sobre as colegbes?

» como el as se classificam em termos de facilidade deimplementacéo?
* quaissdo asimplicacOes de custo em termos gerais?

Atividades desgaveispodem ser organizadas por categorias, por exemplo: por grupo avo (alunos
de graduacéo, pesquisadores, chefes de departamento dabiblioteca); pelanatureza ou formato do
trelnamento (materiai simpressos, apresentacdes de pessoas experientes, treinamento auxiliado por
computador); ou por tdpico (arrumagdo naprateleira, manuseio emgera, controleambientd). Explicitar
asrelagBes entre asmudancas desgjadas e os métodos paraatingi-las, vai gjudar aevitar agpresentacao
degigantescas|istas de compras ou vagas reafirmagdes de principios.
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Por exempl o, em vez derecomendar que todos os estudantes estagi ari os de todas as unidades
da biblioteca sgjam treinados, de modo continuo, para manusear materiais apropriadamente, a
recomendacao pode ser:

* edtudantes estagi ari oscompdem umapercentagem s gnifi cativadaforcadetraba ho dabiblioteca.
Jaque eles sdo, normal mente, usados paratarefas de rotina, muitos manuselam os materiais
constantemente durante as horas em quetraba ham nabiblioteca. Por estaraz&o, aconsciéncia
sobre preservagdo e as habilidades no manusei o realizado pel os estudantes estagi&riostémum
impacto sgnificativo sobreacondi¢éo das col egbes. Enquanto o mau uso vai piorar osproblemas
de manutencéo das colecles, a adesdo as diretrizes e a habilidade de identificar materiais
danificados que requerem tratamento reparador podem, naverdade, melhorar acondicdo das
colegoes.
A bibliotecadeve desenvol ver um mecanismo paragarantir que cadanovo traba hador estudante
sgjainformado sobre os principios basi cos de preservacdo de bibliotecas, e ensinado amanusear 0s
meateriaisdabibliotecaadequadamente. Passos nestadiregéo incluiriam:

* comprar copiasde um video e deum jogo de dlides sobre como cuidar doslivrose manuseé
loseexigir que osestudantesrecém-contratadosvejam ambos os programas, com varias semanas
deinterval o, como parte de suaorientacao paraabiblioteca. Estudantes que permanegam por
maisde um ano devem ver os programas umasegundavez. Equipamentosindividuaisdevem
estar disponivels parauso de estudantes, no setor audiovisual;

* desenvolver umasegdo do Manual do Estudante Empregado sobre o papel do programade
preservacao dabiblioteca. Osconceitos de materiaisinsubstituiveis e de retencdo permanente
devem ser reforgados e um conjunto dediretrizes parao manuseio responsdvel de materiaisda
bibliotecadeve ser incluido;

* desenvolver um videotape que ensine estudantes estagiarios a trabalhar nas unidades de
circulacdo edearrumacao de prate e ras paraidentificar livrose outros materiaisque necessitem
detratamento reparador;

* estimular supervisoresdabibliotecaaenviar estudantes parao workshop de orientagdo sobre
preservacao que é oferecido, anualmente, parapessoal recém-contratado;

* criar pOsteres que possam ser pendurados atras do balcéo de circulaco eem salasdeleitura,
onde estudantes estagi &ri 0s manusei am centenas de vol umes em umatini casessao detrabal ho.
Osposteresdevemilustrar osefeitosdacol ocagéo do livro sobre suaextremidade ou inclinado
eoutras préticas danosas de col ocagao napratel eira; e deve enfatizar que as colegbes séo uma
propriedade compartilhada e obj eto de preocupacao de todos os estudantes;

* criar umalistade verificacdo daorientacdo sobre preservacdo que possaser usadapor todas
asunidades dabibliotecaparaacompanhar o progresso de cada estudante estagiario durante o
programade orientagéo;

* encarregar uma pessoa ou um comité de estabelecer metas, distribuir tarefas, monitorar
progressos, acompanhar projetos até sua finalizacdo e estimular a continuidade no plano
operaciond.
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RecomendagOes como estasidentificam e descrevem as questdes e sugerem opgdes paraserem
abordadas. Asrecomendagdes devem ser acompanhadas por qual quer informagéo que o grupo de
trabalho tenhalevantado relativaao custo, aos beneficiosincidentais, e as conseqiiéncias adversas.
Por exempl o, os dados em que se baseiam podem indicar que emboravacustar 600 dolares parase
produzir umfolhetoilustrado profissionalmente, apecapode a cancar 80 mil estudantes em cinco
anos.

Consi derados em conjunto, os rascunhos das recomendactes devem resumir as descobertase
os julgamentos do grupo de trabalho sobre as prioridades e as abordagens para se aperfeicoar e
expandir o programa de educacao sobre preservacao dabiblioteca.

Relatando ao grupodeestudos

Orelatério do grupo detrabal ho parao grupo de estudos deve seguir todas as diretrizes que
foram estabel ecidas pel 0 grupo ou explicitadas nasuaincumbéncia. Eledeveincluir:

» umabreve descri¢éo dametodol ogiado grupo detrabal ho;

» uma discussao das principais descobertas e das &reas de problema identificadas pela
investigacao; e

» umaapresentacao de recomendagdes para o desenvol vimento de um programaeducaciona
debaseampla

O model o de esbogo que é apresentado no Apéndice 9.4 pode ser adaptado paraadequar-se
aobjetivoslocais. O relatdrio do grupo € um documento detraba ho. Seu contelido deve ser logicamente
organi zado e claramente expresso, mas seu discurso ndo precisaser rebuscado. Seu principal propdsito
édar informacao ao grupo de estudos, quevai integrar as conclusdes de todos os grupos detrabalho
efazer asrecomendagGesfinais.
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Apéndice9.1
Sequéncia de tarefas para o estudo de atividades e necessidades de
educacao em pr eser vagao

Prepar acdo

Ler relatério preliminar preparado pelo grupo de estudos, os Capitul os 1-4 e 9 do Manual do
PPP, o Preservation Program Model s e o guiade recursos de Boomgaarden, User Awareness
in Preservation Management

Ver apresentacdo de didesedevideo
Compilar listasdeidéias
Plangjar estratégiapararealizar investigagéo
Designar individuos ou subgrupos paracol etar informagéo
Fazer investigacao
Investigar o estado e a eficiénciaatuai sdo programadabibliotecaligado aeducacéo de pessod
eusuario sobre preservacdo
Agrupar eandisar ainformagéo

Desenvolver recomendacoes

Analisar eclassificar abordagens paraatingir objetivos
Elaborar recomendagdes aserem consi deradas pel o grupo de estudos

Preparar relatério paraogrupodeestudos

Esbocar contetido do rel atorio e atribuir responsabilidades pel o rascunho

Estudar erevisar segdesfinalizadas

Completar o relatério e submeté-lo ao grupo de estudos

Preparar apresentacao para o encontro conjunto do grupo de estudos e dosgruposdetraba ho
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Apéndice9.2
Listadeverificacaodeinstrumentosefdrunsparatrenamentodeequipe
eusuariosdabiblioteca

| Nnstrumentos

Marcadores de paginas

Folhetos

Panfletosesmilares

Mensagensimpressas anexadas avol umes com problema (p.ex., livros quebradicos)

M ensagensinseridas em publicactes normai s dabiblioteca (plantabaixado prédio, bibliografias)
Panés

Manuais de procedimentos, formul rios de processamento

Sndizacéo

Mostras

Programas audiovisual s detreinamento paraempréstimo e apresentacéo em locai s publicos
I nstrucéo assi stida por computador

Semanade consci entizac8o sobre preservacaéo

Sacos de plastico distribuidos em diasde chuva

Féruns
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Boletinsdaequipe

Boletinsdo corpo docente

Jornaisestudantis

Jornaisde ex-alunos

Jornaislocais

Publicagbes daorgani zag&o mantenedora (ex.: auniversidade)
Programas deinstrucao bibliogréficaparausuérios
Servicodereferéncia

Guiado usuario paraabiblioteca

Guiado usuério paracuidados com colegdes especiais
Orientagdo paraestudantes (graduados e ndo graduados)
Curso académico formal

Vidtasguiadas

Palitica relativaafurtoseavandalismos nabiblioteca; penalidades
Encontros dos prof essores (col egiados da universidade, comités, col 6quios)
Encontros da soci edade deamigosdabiblioteca
Encontros dos departamentos dabiblioteca
Encontrosdetodos osfuncionérios

Conselho debibliotecérios

Consda ho deadministradoresdainstituicao

Encontrosdo comitédabiblioteca



Encontros daassociacdo defuncionérios

Apresentagdes de funcionari os (p.ex., relatérios de conferéncias eworkshops)
Treinamento defunciondriosdabiblioteca

Treinamento deestagiarios

Contato de preservacdo em cadaunidade dabiblioteca

Oficinas, seminarios, conferéncias, vistasalocais
Guiasemanuaisparafuncionériosdabiblioteca e estudantes estagi&rios
Materiai sdetreinamento dabibliotecae dosdepartamentos

Politi cas e procedimentos dabiblioteca e dos departamentos
Metas e objetivos anuai s parafuncionériosdabiblioteca
Descrigdesformaisde competéncias

Relatériosparaadirecdo daingtituicéo
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Apéndice9.3
Guiapara questionarioseentrevistas

Questionéario de preservacdo paratreinamento defuncionarios e usuarios— PPP —
Grupodetrabalho E

O propésito deste questionario € duplo:

* identificar as atividades atuais da biblioteca elaboradas para oferecer educacdo sobre
preservacao afuncionarioseausuarios

» solicitar idéias gerai s e especificasrel ativas anecess dade de oportunidades de trel namento
adiciona eabordagenspotenciais

Por favor, analise este questionario com osfuncionari os de suaunidade e estimul e respostas
individuaisquando for o caso. Devolver para aeé
. Obrigado pelasuagjuda.

Por favor, observe 0s seguintes exemplos de topicos que poderiam ser abordados por um
programade educac&o em preservagao parabibliotecas:

* anaturezaquimicaefisicadosmateriaisdabiblioteca, e 0 que causasuadeterioracao;

* procedimentos corretos paraarrumacdo de pratel eiras, fotocopia, envio emanuseio emgeral

demateriai sdabiblioteca(incluindo papd, filme, fotografias, fitamagnéticae outrosmel 0s); uso

decarrinhosdelivros, limpezadeletorasde microfilme;

» como reconhecer papéis quebradicos, volumes encadernados que estdo estruturalmente

abalados, insetos que podem danificar osmateriaisdabiblioteca;

* 0 perigo causado aos materiaispor come, beber ou fumar em bibliotecas; por emendar materiais

estragados ou mutilados sem o treinamento apropriado; por usar caixas para devolucéo de

livros, eésticos, clipes,

* como os materiais dabibliotecadevem ser armazenados (i.e., niveisapropriadosde calor,

umidade, luz elimpeza).

Mantendo alistaacimaem mente, por favor, respondaas seguintes questdes:

1. Queoportunidades detreinamento de preservacao sao atua mente of ereci das aosfuncionarios
desuabiblioteca, departamento ou unidade?

2. Que oportunidades de treinamento de preservacdo ndo sdo oferecidas atualmente aos
funcionarios, mas sao necessrias?

3. Que oportunidades de treinamento de preservacao sdo atua mente of erecidas a estudantes
estagiariosem suabiblioteca, departamento ou unidade?

4. Queoportunidades detreinamento de preservacao ndo 2o of erecidas atual mente aestudantes
estagi&ri0s, mas s&o necessarias?

5. Que oportuni dades de trei namento de preservacdo sdo atual mente of erecidasausuariosem
suabiblioteca, departamento ou unidade?
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6. Que oportuni dades detreinamento de preservacao ndo sao of erecidas atual mente ausuarios,
mas S0 necessarias?

7. Seum comité paraimplementar asrecomendacdes do Grupo de Trabal ho E do PPP (Educacéo
deFuncionariose Usuarios) vier aser criado pelo Diretor dasBibliotecas, vocé estariainteressado
em participar? Queinteresse ou conhecimento especia vocélevariaparaeste comité?
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Apéndice9.4

Modelodeesboco paraoreatdériodogrupodetrabalhodeeducacdode
funcionarioseusuarios

I ntroducao

Escopo do estudo
Descricéo dametodologia
Pontosfortes, limitagcOes ou caracteristicas especiaisdaabordagem

Andlisedosesfor cosatuaisparatrenar funcionarioseusuarios

Estasecéo pode ser organizadapor suaclientela(ex.: estagiariosdabiblioteca, corpo docente),
formato de treinamento (ex.: materiais impressos, apresentacdes de especialistas) ou topico
(arrumacgdo de livros em prateleiras, manuseio em geral). Cada subsecdo deve incluir a seguinte
informacao:

* pessoa(s) responsavel (eis) pelaatividade;

» cronograma (Quando aatividade comegou? Quando o produto foi desenvolvido? A atividade

val ser mantidaou o produto vai continuar disponivel?)

* local (Em queinstal acéo aatividade é reaizada? Onde o produto estadisponivel ?)

Recomendacdes

Listade recomendactes organizada para corresponder aanalisedosesforcosatuais, acima
Manter umnivel aceitavel detreinamento permanente

Apéndices

M odel osde materiai s paratreinamento em preservacdo usados nabiblioteca
Questioné&rio paralevantamento e resultados resumidos do levantamento
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Capitulo 10
Arrecadacdo defundospar a pr eser vagao

LorraineOlley
Chefe do Departamento de Preservacdo daUniversidade de Indiana

Umaquestéo centra parao plangjamento de preservacdo delongo prazo € o desenvolvimento
de umasdlida estratégiade arrecadacso de fundos. E preciso garantir suporte tanto paraoperacoes
do dia-a-diaquanto paraprojetosespeciais. O objetivo e anatureza das atividades que se enquadram
dentro da categoria de ‘ projetos especiais vao estar diretamente relacionados a adequacdo e a
edtabilidade do financiamento interno. Enquanto umainstitui co pode custear amicrofilmagemrotineira
delivrosquebradicosidentificadosdurante o curso do uso e paraos quaisnéo hasubstitutos disponivels
paraaquisi ¢cao, outrasvao fazer uso damicrofilmagem apenas quando recursos de doactes puderem
ser obtidosparatal.

Olivro ARL Preservation Satistics (Washington, DC: Association of Research Libraries, 1993),
parao ano fiscal 1991-92, revelatendéncias atuais de financiamento de bibliotecas universitérias
norte-americanas. Dos mais de 76 milhes de dolares gastos por todas asbibliotecasda ARL para
materiais, equipamento, salérios e servigos contratuais de preservacdo, 8,5 milhdes de dblares
(aproximadamente 10,5%) vieram de fontes externas. Este nimero sugere que umasolidabase de
apoio estasendo of erecidaatravés de orcamentosinstitucionai sregul ares, mas que recursos externos
s80 um suplemento significativo ao financiamento interno.

Levantar abaselocal derecursoslevatempo e compromisso administrativo. Nao éincomum,
no momento em que um estudo de PPP é desenvol vido, que um orcamento paraencadernacao comercia
represente o Unico recurso dabi bli oteca especificamente destinado parapreservacdo. Paraaargar o
objetivo de um esforgo de preservacao, 0s recursos internos precisam ser redireci onados e novos
fundos identificados. Aqui, o diretor, com o apoio dos chefes de desenvolvimento de colecdes e
preservacao, precisa estar preparado parafazer um apel o profundo, ano apds ano, a organizacéo
mantenedora da biblioteca. A julgar pelo gradual crescimento de recursos internos gastos com
preservacao nas bibliotecas de pesgui sa norte-americanas, 0s administradores estéo tendo sucesso
em suastentativas de of erecer umamedida daestabilidade tanto dos programas de preservacao recém-
instalados, quanto dos programas em estagi os avancados de execucdo. Nao € de surpreender que,
guanto melhor estabel ecido um programade preservacéo e maisbem financiado internamente, mais
provavel équeé ebusque e garantarecursosregul ares defontes externas paraapoiar asatividadesde
preservacdo que de outro modo ndo poderiam ser realizadas.

Embora o financiamento externo para desenvolvimento das bibliotecas sgaumainiciativa
razoavel menterecente, um estudo sobrearrecadacio derecursos paraeducacdo superior gerainformacoes
Uteis. Fontes de apoio voluntério paraeducacdo superior podem ser agrupadas em quatro categorias.
individuai's, que contribuem com cercade 50% dosfundos de caridade; fundacdes, que contribuem com
cercade 20%; corporacdes, que contribuem com cercade 23%; e outrasfontes, que respondem por
cercade 7%. Para bibliotecas académicas especificamente, adivisdo é 50% de individuos, 40% de
fundagBese 10% de corporagdes. Estesnimerossugeremque, paraesforgosgeraisdedesenvolvimento,
ashibliotecas devem visar doadoresindividuais. Para projetos especificos, entretanto, outrasfontes,
inclusiverecursos de fundagdes e de doagbes do governo, podem ser maisapropriadas.
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O levantamento de recursos para preservacao, para ser bem sucedido, precisaproceder em
cooperacan com o programade desenvol vimento dabi blioteca e sua organizagéo mantenedora. Todos
osesforgos de desenvol vimento de bibliotecarequerem o envol vimento ativo do diretor dabiblioteca,
cujo status demonstraaimportanciadas metas de arrecadacao de recursos parapotenciaisindividuos
ou grupos doadores. Se abibliotecatem seu préprio encarregado de desenvol vimento, esta pessoa
ndo substitui o diretor, mas plangjae preparaas atividades de arrecadacéo derecursosdo diretor. A
cooperacdo com aequipe central de desenvolvimento beneficia a biblioteca garantindo acesso a
especialistas, bem como aex-alunos, acorporagdes, e afundagdes.

Um programade preservacao poderaganhar maiscom um esforgo de arrecadacdo derecursos
guesuporte seu desenvol vimento progressivo. A disponibilidade defundosexternosnéo deve secondtituir
num caminho parao programa, desvirtuando-o de suas necessidadesprioritarias. Osesforgosiniciais
de arrecadacéo de recursos devem-se basear nas conclusdes do estudo do PPP. A identificacéo dos
elementos especificos do programa, paraos quai S 0s recursos externos podem ser buscados, podera
ocorrer s multaneamente aelaboracéo de umaestratégiadeimplementacéo.

Proj etos de doacdo para preservacdo demandam cooperagao entre as unidades dabiblioteca.
A equipedecontrolebibliogréfico vai estar envolvidanael aboracdo e naimplementacdo de projetos
de preservacdo quando o acesso as col egBesfor melhorado ou of erecido pelaprimeiravez; e quando
materiaisforem reformatados paracriar um substituto ou umacopiade segurancaparaosoriginais. O
administrador dabiblioteca, responsavel pelasinstal agbes, bem como o grupo de patrimdnio dentro
da organizagéo mantenedora, vao assumir um papel em projetos envolvendo a construcédo ou a
renovacdo de prédios. Propostas com um forte componente educaciona podem envolver um executivo
de desenvolvimento de pessoal dabibliotecaou bibliotecariosdeinstrucdo bibliogréfica

Em quasetodos oscasos, bibliotecari os de desenvol vimento de col egbes vao ser contribuidores-
chave para o esforco de captacdo. Entre os aspectos criticos de seu envol vimento estaaidentificacéo
de col egbes que merecam preservacao sistematica. Pode ser conveniente considerar um processo
estruturado de selecdo. Aqui, preservacdo e desenvolvimento de colegbes sdo parceiros no
desenvolvimento de critérios de selecéo, na solicitacdo de sugestdes dos funcionérios da éreade
desenvolvimento de col ecbes e naidentificacdo de prioridades pararecursos. Formalizar o processo
de selecdo fornece visibilidade para o programa de preservacao e suas ligagoes criticas com o
desenvolvimento de colecBes e o servico bibliotecario pode gjudar amoldar umaestratégiadelongo
prazo para se estabelecerem prioridades de preservacdo e se trabalhar com elas. As colectes
enumeradas por bibliografos e curadores ndo sel ecionadas paraincluso em umaprime rapropostade
doacdo podem ser reanalisadas no préximo esforgo de captacdo. Ao solicitar-semanifestagbesformais
aespecialistas, aatencdo deve se concentrar sobre acondicdo e o valor das colecbes, bem como
sobre o compromisso dabibliotecade preservar seu acervo.

Umaimportantetarefaaser realizadapor um membro do grupo de estudos (o encarregado de
desenvolvimento dabibliotecae/ou um encarregado de desenvolvimento central) €éaidentificacdo de
fontes potenciaisde apoio financeiro parapreservacdo. Precisam ser considerados os programasde
doacdo de agénciasfederais e de fundacdes privadas. Recomenda-se 0 estudo dosrelatérios anuais
mai srecentese aatualizacdo dasdiretrizes de solicitagdo.
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Fontes de referéncia impressas como The National Guide to Funding for Libraries and
I nfor mation Services, editado por Stan Olson, Ruth Kovacs e SuzanneHaile (N.Y.: The Foundation
Center, 1991), einstrumentos de buscaautométi cafacilitam enormemente aidentificacio de doadores
potenciais. Aqui, um encarregado de desenvol vimento centra pode ser muito valioso. Umavez queum
universo de possibilidades tenha s do estabel ecido, € necessario pensamento criativo paraenquadrar
vérioseementosdo programanasfontes plausiveisdefinanciamento. O brainstorming pode ser uma
técnica Util para o estimulo de idéias, especialmente se puder ser envolvido um encarregado de
desenvolvimento daorgani zacdo mantenedora.

Um elemento critico no desenvol vimento de um plano € adeclaracdo de proposito. Elaserve
de fundamento paratodos os outros documentos (como fol hetos e propostas) a serem usados na
captacao defundosem geral, e auxiliaadivisio de desenvol vimento dabibliotecaou dainstituicéo
ase comunicar com doadores potenciai s sobre o programade preservacdo e suas necessidades. A
declaracdo de proposito deve enfatizar aimportanciae asingularidade das col ecbes e dos servicos
dabiblioteca; e aprioridade, 0 objetivo e o impacto potencial de seus problemas de preservacéo.
Em um esforc¢o de captacao de fundos em geral, adeclaracéo de propdsito lista os elementos do
programaidentificados parafinanciamento e mostracomo estes el ementosfortalecem o esforco de
preservacdo como um todo e o compromisso da bibliotecaa suamisséo declarada. Cadaelemento
do programanadeclaracéo € descrito de formaclarae concisae € acompanhado por um orcamento
realistico. Em um esforco de captacdo mais direcionado, adeclaracéo de proposito pode servir de
base para estabel ecer, para o potencia doador ou agénciade fomento, um contexto dentro do qual
0 projeto de preservacao proposto vaser realizado.

Um segundo documento critico essencia paraacaptacdo de recursos, especia mente quando
estiverem sendo disputadas as doagdes do governo, € o plano de preservacao de longo prazo da
biblioteca. O relatdriofina queresultado estudo do PPP vai fornecer evidénciasidbneas de queuma
solicitacéo de fundos para o projeto se encaixa dentro de um esquemageral de captacédo, e que a
atividade propostaé, de fato, uma prioridade organizacional identificadapor meio de um processo
[6gico, pensado.

Umavez que pessoasfid cas sdo as que respondem por metade de todas as doaces beneficentes
parabibliotecas universitarias, eles s8o umimportante grupo ase considerar naelaboracéo deum
plano de captacdo externa. A literatura sobre captacéo de recursos afirma que a aspiracdo de se
tornar um membro representativo de um grupo prestigiado € um incentivo basico para doadores
individuais. Eles sao capazes detomar adeci sdo de contribuir parauma causanobre por um motivo
emociona eracionalizar adecisfo posteriormente. Logo, acausaprecisaser gpresentadacomoreevante,
importante e urgente. Doadores sdo atraidos pelaassociacdo afortesliderancas, deingitui gdesestavels,
com programas que jatenham tido algum sucesso e &, parcial mente, responsabilidade do diretor da
bibliotecaprojetar estas qualidades em suas relagcbes com doadores em potencial.

A atividade de captacdo de recursos centradaem individuos pode assumir trésformas. uma
campanhamaior (quelevantafundos consideravei s paraum projeto especifico, como aconstrucéo
deum prédio), doacbes anuais (através de umaassociacdo de amigos da biblioteca, por exemplo)
edoacBesindividuais (sgjaavista, sgjaaprazo) paraum proposito especifico. Umacampanhaéa
atividade maisintensivaem termos de tempo (trésacinco anos) e, de envolvimento daequipede
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desenvolvimento edo diretor dabiblioteca. A preservagao, portanto, provavelmente ndo vai ser
0 Unico objeto de umacampanhamaior, mas pode ser incluidacomo um componente com apelo
mais importante. O grupo de amigos serve paravarias fun¢des importantes. Ele apresenta as
pessoas aidéiade oferecer suporte regular para bibliotecas; € um catalisador permanente de
doacgdes anuais; serve como um meio paraidentificar e cultivar grandes doadores potenciais; €,
através dafiliacéo, educapessoas sobre bibliotecas e suas hecessidades. Além dos amigos, doagdes
individuai s podem ser estimul adas através de associ agdes académi cas. Pode-se pedir aencontros
de turmas, por exemplo, que lembrem da biblioteca quando fizerem doagdes em conjunto. A
bibliotecatambém pode produzir presentes comemorativos ou lembrancgas. Verbas paraacompra
de materiais paraabibliotecapodem ser levantadas, por exemplo, em homenagem aaposentadoria
de um membro do corpo docente, em memoria de um colega ou amigo, ou para reconhecer
importante feito académico.

O apoio de corporacdes paraaeducacao superior diminuiu nos ultimos anos como resultado
derestrigdes financeiras. Um programade rel agdes corporativas, entretanto, continuaaser uma
parteimportante do esforco de desenvol vimento dabiblioteca. A melhor abordagem adoacéo de
corporacdes e empresas é através deindividuos que séo grandes doadores atamente motivados, e
gue podem usar suainfluénciaparaestimular o interesse corporativo pelabibliotecaedirecionar
seus fundos para |& O programa de preservacdo também pode se beneficiar da doacéo de
equi pamentos e de projetos cooperativos com industrias de informagao que estéo testando tecnol ogias
de ponta. O trabalho experimental com a varredura 6tica estimulou uma série de realizacdes
cooperativasinovadorasenvolvendo asuniversdadeseaindistria, e o potencia deesforcosadicionais
éprovave queserealizeem futuro previsivel.

Fundagdes governamentais e privadas forneceram verbas substanciais para atividades de
preservacdo. As propostas submetidas as fundagdes privadas podem ser mais simples e menos
detalhadas do que aquel as necessarias as doagdes governamentais. Uma coordenagdo proximaa
divisdo de desenvolvimento centra é necessé&riaquando se abordam fundages, jaque adivisio pode
jater em vistaorganizagOes especificas parareceber propostas especificas. Umavisio gerd depossiveis
fontes pode ser obtidafol heando-se recentes volumes dos bol etins bési cos da &rea de preservacdo
(ex:. Conservation Administration News, The Abbey Newsletter, 0 Commission on Preservation
and Access Newsletter) para encontrar relatos de prémios donativos, mas 0 uso sistematico de
ferramentas dereferénciaimportantesvai gerar umagamamaior de possibilidades.

A Divisdo de Preservacdo e Acesso do National Endowment for the Humanities € uma
importante fonte de financiamento paraprojetos de preservacao. O Endowment apdiaareformatacdo
parapreservacao, aconservacao de colecOes especials, aeducacdo e o treinamento sobre preservacao,
o plangamento no plano estadual de preservacdo, 0s servigosregionais de preservacao, pesquisae
desenvolvimento, a estabilizacéo de colecdes de objetos culturais e o controle bibliografico. O
Departamento de Educacao, atravésdo Titlel1-C, financiaaaguisicdo, o controlebibliogréfico ea
preservacao de materiai sbibliotecarios das principaisbibliotecas de pesquisadanacdo. A National
Historical Publications and Records Comission, parte do National Archives and Records
Adminigtration, fornecefundos parapreservar etornar acessiveisos materiaisdearquivosrelacionados
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com ahistoriados Estados Unidos. Bibliotecas e agéncias estaduai stambém podem prover fundos
paraatividadesde preservacéo.

E essencial que ofoco e osinteresses de umaorgani zago de fomento sejam compreendidos
antesde sefazer um pedido. A melhor maneirade sefazer isto élendo todaaliteraturaoferecidasob
demandae, quando possivel, através de um didlogo permanente com executivos de fundacfes. Em
alguns casos, haveraoportunidades para se discutir umaproposta potencial, preparar um rascunho
paraandlise preliminar, e submeter umapropostafinal que discutadetalhadamente o problemade
preservacdo e como ele vai ser enfrentado com a doagdo. Em outros, havera pouca ou nenhuma
oportunidade parasefazer qual quer coisaamaisque analisar osrelatorios dafundagdo e submeter
umabreve proposta de doacdo baseadaem diretrizesrazoavel mente vagas. Algumasfundagdese
agéncias estdo interessadas, basicamente, em apoiar novasiniciativas que tenham impacto nacional
(ex.: pesguisacientificaque varesponder questdes acomunidade global de preservacao; projetosde
microfilmagem que of erecam acesso mundial ainformacéo); outras procuram projetos que tenham
implicacOeslocais (ex.: aperfeicoamento de oportuni dades de treinamento em preservacdo em uma
regido especificaou conservacdo de umacolecdo quetenhaimportancialocal).

A parte maiscomplexaparase desenvol ver umapropostapode ser apreparacdo do or¢camento.
Uma divisdo central da organizacdo mantenedora da biblioteca vai ser a fonte de assisténcia,
especid mente paracal cular taxasde custo indireto e osbeneficiosassociadosavériostiposde sd &ios.
Emborasgjavantajoso atrair umapercentagem tdo altaquanto possivel do custo total do projeto de
fontesexternas, um forte compromisso institucional pelapreservacdo, manifestado atravésdeuma
sgnificativacontribuicdo ingtituciona aoscustosdo projeto, podeampliar aschancesdeumaproposta
ser financiada

Asatividades de captagdo de recursos vao além do recebimento de doagtes ou dafinalizacdo
de um projeto. Os relatérios finais preparam o terreno para a préxima solicitacdo ou proposta.
Captadoresde recursosenfatizam aimportanciade agradecer aosindividuos ou aosgruposdedoadores
e estender esse reconhecimento de formaapropriada e visivel. Fundagtes e agéncias de governo
devem receber regularmente rel atérios de progresso efinais, cuidadosamente articulados sobre os
projetosfinanciados. Antinciosde prémios, naformade doagtes e presentes, colocadosem publicactes-
chave (jornaislocais, boletinsde ex-aunos, revistas profissionais), destacam asatividades do programa
depreservacdo dabiblioteca, expressam agradecimento ao doador e podem estimular novosinteresses
e doacoes.

Fontesdeinformacgdesadicionais

Dewey, Barbara |. (Ed.). Raising money for academic and research libraries: a how-to-do-it manual for
librarians. (How-To-Do-It Manualsfor Libraries, no. 18). NY: Nea-Schuman, 1991.

Estapublicacdo éafonteessencial deinfor macao sobrecaptacdo derecur sosparabibliotecas. Elainclui a
maioriadostopicosrelevantesedainformacgdesuteisereferéncias.
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Steele, Victoria; Stephen D. Elder. Becoming a fundraiser: the principles and practice of library devel opment.
Chicago: American Library Association, 1992.

Egaéumavaliosaintroducdo paradiretor esdebibliotecaseencarregadosdo desenvolvimentodebibliotecas
gue estdo plangjando solicitar doacgBes de peso, a despeito do fato de que os autores ndo consideram a
preservagdo comoum focoviave paraum esfor co decaptacio der ecur sos.

Dwight F. Burlingame (Ed.). Library development: afutureimperative. NY: Haworth Press, 1990. (Também
publicado no Journal of Library Administration 12, no. 4[1990]).

Egtapublicacéo contém umacolecdo detrabalhossobr evariosaspectosdo desenvolvimento par abibliotecas
publicaseacadémicas. Ndo étdo abr angentequantootrabalho deB. Dewey.
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Capitulo 11
Faselll - Plang ando par apreservacao

TransicaoparaaFaselll

Namedidaem que asinvestigagdes do grupo detrabal ho chegam ao fim, aresponsabilidade de
preparar um relatorio final retorna ao grupo de estudos. O relatorio vai apresentar um plano de
preservacao abrangente, delongo prazo, paraabiblioteca. Também serdo incluidos dados col etados
durante asFases| ell do estudo do Programa de Planegjamento de Preservacao que documentam
ejustificam asrecomendagdesincorporadas ao plano. No plano maisimediato, 0 sucesso do grupo de
estudosedos grupos detrabalho vai ser medido pelahabilidade de organizarem os dados, deforma
precisae completa, pelaamplitude e aqualidade dasidé as apresentadas, o grau de aceitacéo geral
guetiveram asrecomendacdes, e arapidez e acompeténciacom que as primeirasfases do plano séo
implementadas. O sucesso do PPP como um todo somente pode ser julgado alongo prazo, amedida
gue abibliotecaampliae aperfei coasuas capacidades de preservacao.

Emboraaresponsabilidade pelaimplementagio em geral resdanaadministracdo dabiblioteca,
0 grupo de estudos é responsavel pel aanteci pacdo dos princi pais obstécul os e pel aapresentacéo de
uma propostarealista. Umacombinagéo de impeto e fadigapodetentar o grupo de estudosacolar os
relatérios dos grupos detrabalho um ao outro, escrever umaintroducéo, e sedar por satisfeito. Antes
deescrever conclusdes e considerar recomendacdes, entretanto, o grupo precisaassimilar eanalisar
asinformagdes. Este processo comegacom umasessao conjuntadetodosos gruposdetrabalho edo
grupo deestudos, naqual as principais descobertasvao ser discutidas.

ConcluindoaFasel |

A sessao conjunta, quevai coincidir, sepossivel, com aterceiravisitado consultor, temvarios
objetivos.
« fornecer aos membros dos grupos de trabal ho umaoportunidade pararesumir osresultados

desuasinvestigagdes e destacar questdes-chave— criando assim um contexto dentro do qual
membros dos grupos de estudos vao analisar os documentosdo grupo detrabal ho;

« fornecer aosmembrosdosgrupos detraba ho umaoportunidade paraconhecerem em primeira
mMa&o as atividades dosoutros grupos,

« fornecer ao grupo de estudos umaoportunidade para questionar os membros dos grupos de
trabal ho sobre problemas de preservacdo especificos e oportunidades descobertas naFasel

« facilitar aidentificacdo de rel acbes entre as descobertas dos grupos de trabal ho.

Durante o encontro, cada grupo de trabalho relata para o grupo todo, apresentando sua
incumbéncia, seumodo de operagao, suas principalsdescobertas (positivase negativas), asdificuldades
encontradas, e se precisam de estudos posteriores. Durante a discussdo geral que se segue a
apresentacao, algumas questdes sdo consideradas:

* que padrdes parecem surgir dajustaposi ¢ao e da sobreposi ¢ao das descobertas dos grupos
detrabalho? Que categorias principai sde necess dades aparecem? O que aparentaser aresposta
mai s promissora paracadauma? Existem fal has ou contradi cbesimportantes?
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* asdescobertas parecem dar suporte as premissas e as prioridades estabel ecidasno inicio do
estudo?Houveagumagrande surpresa?

* que questBes principais o grupo de estudosvai ter que abordar ao sinteti zar osreatériosdos
gruposdetrabaho e preparar um plano completo de preservacéo?

* existem problemas significativos de preservacdo que ndo foram abordados pel os grupos de
trabalho naFase [17? Como el es podem ser investigados no futuro?

* Que comentarios, questdes ou sugestdes os membros dos grupos de trabal ho tém parao grupo
de estudos quando este entrano Ultimo estégio do processo de plangjamento?

E possivel pedir aos membrosdosgruposdetrabal ho comentérios sobreinformagdes adicionais
maistarde, naFase I11, mas suas principais responsabilidades terminam com a apresentacéo dos
relatorios ao grupo de estudos.

PreparandoparaaFaselll

O grupo de estudos, com o auxilio do consultor, plangjaaseguir seu trabal ho parao restante
do estudo, adaptando asequiénciadetarefas sugeridano fim do Apéndice 1.1. Namedidaem que
cada membro do grupo |€ os relatorios dos grupos de trabalho, a atencéo deve se voltar para as
maneirasde seintegrar temase questdes principais.

Analisando esintetizando dadosda Fasel |

A andlisedas descobertasdosgrupos detrabal ho pelo grupo de estudosvai geramentelevar de
trés a quatro semanas e deve incluir as atividades descritas abaixo. Dependendo da natureza dos
materiaisaserem estudados, algumastarefas vao ser levadas a cabo por individuos e outras, pelo
grupotodo.

1. estudar asprincipais questdes, os problemas e as necess dadesidentificadas durante asessio
conjunta do grupo de estudos e dos grupos de trabalho. Eles estdo adequadamente
documentados? Que prioridades devem moldar o planofinal ?

2. determinar como as recomendagdesindividuai sdos grupos detrabalho serel acionam aestas
prioridades. Elas podem ser agrupadas em torno de temas principais?

3. usar astécnicastabul ares deimpacto/factibilidade (ver Apéndice 3.5) paraclassificar as
solucdes propostas dentro de cadagrupo.

4. identificar asrecomendaces com umarel acdo sequiencia ou de dependéncia, e estimar o
tempo necessario paraserealizar cadauma. Quetarefas precisam ser feitas antes que outras
possam comegar? Como as atividades propostas podem ser agendadas por um periodo de
véariosanos? | dentificar atividades de curto, médio elongo prazo (aquel as que podem ocorrer
dentro de um ano, trésanos e cinco anosou mais).

Ospadrdes paraaorganizagao do programae das prioridades parao desenvol vimento devem
agoraestar emergindo, e com eleso molde do plano que o grupo de estudosvai apresentar. Questoes
admini strativas como adesignagdo de autoridade e responsabilidade pelacriacdo de politicasede
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gerenciamento di&rio, mecani smos paracoordenacdo entre as unidades, e asimplicacbesdetempo e
depessoal para uma reorganizacdo potencial merecem cuidadosacons deraggo. Asseguintesquestoes
V&0 ser Uteisnaandise de cadarecomendacao:

* que recursos humanos e materiai s S80 necessarios paraimplementar arecomendacao? Eles
estéo disponiveis?

* com que amplitudeaimplementacdo val afetar aequipe e asoperacdes? Umaunidade apenas?
Mulitas unidades? Todas as unidades e osfuncionarios?

* quai s sdo asimplicagdesfinanceiras de compromissostéo importantes como desembol so de
capital, custos permanentes com pessoal, e gastos com materiaise servigos?

* quetipos de deci sbes so necessari as? Deci sbes fundamentai s de politica? Decisbes menos
importantes de procedimento? Quem pode tomé-las?

* quai s S8p as consequéncias provavei s de ndo seimplementar umarecomendacao? 1 sto pode
ser documentado?

O grupo deve chegar a um acordo preliminar sobre oselementosaseremincluidosem um plano
abrangente, eaumasequiénciaviavel parasuaintroducdo no trabaho. Antesde prosseguir, o diretor
dabibliotecadeve ser envolvido em umarevisao do progresso e nadiscusséo do provavel resultado
do estudo.

Estudo do diretor

Odiretor pode, com frequiéncia, oferecer valiosaass sténciaao aferir afactibilidade devérios
elementos do plano, eaconselhar o grupo sobrefatores a serem considerados nael aboragdo deuma
estratégiadeimplementacéo. O coordenador do grupo de estudos, ou o grupo todo, deve seencontrar
com o diretor para esbogar as principais descobertas do estudo, descrever os elementos a serem
incluidos no plano ediscutir o cronogramaproposto paraaimplantacdo ou expansdo das atividades.
Deve ser buscado o ponto de vistado diretor sobre o seguinte:

* Quai s SA0 os el ementos maisimportantes /ou mais atraentes do plano?
* qual aparentaser o maisfacil de ser implementado? E o maisdificil?
» como as prioridadesidentificadas no estudo seencai xam em outras prioridades organizacionai s?

» como anecessidade de recursoshumanose materiais, implicitanos e ementos propostosdeum
plano abrangente de preservacdo, competemn e se mesclam com outras demandas dabiblioteca?
* houve ocorréncias, desde que 0 estudo comegou, que possam afetar acapacidade dabiblioteca
deir adiante com aelaboracéo de um programaabrangente de preservacao?

* exigem eventosem futuro previsivel (mudangasimportantesem outrosprogramasdabiblioteca,
introducdo de novos servicos, reducdo dos programas existentes, mudancas anteci padas na
equipe, pressdes ou oportunidadesfinanceiras) que deveminfluenciar asequiénciadeatividades
deimplementacdo ou o ritmo com que el as poderdo ocorrer?

* existem elementosfatando, que o grupo deestudosdeveincluir?
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* existem agpectos dasrecomendagdes preliminaresdo grupo que o diretor considerainaceitavels
ou julgaser impossives?

A luz dasinformagdes eimpressdes obtidas pelaandise do diretor, 0 grupo pode gjustar énfases,
aterar prioridadesou rever o cronogramainicial.

Estratégiadeimplementacao

A edtratégiadeimplementacdo éum plano deacéo paratransformar recomendagdesem redlidade.
Eladeveexplicitar:

* 0 que precisaser feito (as deci sdes e atividades necessarias paraimplementar as principais
recomendacoes);

* quem devefazer isto;

* quem tem autoridade paragarantir que astarefas seréo realizadas e que hgja progresso;

* asferramentas, osmateriais, 0S equi pamentos e Outros recursos NECessari os;

 um cronogramadetal hando quando cadatarefadeve comegar (asequiénciadeatividadesea
finalizacdo deprazos); e

* COMO 0 monitoramento eaavaliacdo vao ser feitos.

Assecdes daestratégiadeimplementacao sdo rascunhadas por membrosindividuaisdo grupo
de estudos, seguindo um padréo aceito anteci padamente por todo o grupo. Dois cuidados devem ser
observados.

Estabelecer limites realistas para a quantidade de detalhes

O planovai cobrir muitostiposdiferentes de atividades aserem implementadas no decorrer de
véarios anos. Ndo é sensato tentar descrever cada um deles de maneira minuciosa. O grupo deve se
concentrar nos primei ros passos envol vidos paraaimplementacéo das recomendacdesprincipais. Esta
arquiteturaparaosegtagiosiniciaisdo desenvolvimento do programavai iniciar o processo; o plangamento
detal hado de estégi osde desenvol vimento subseqlientes S0 preci sam ser reconheci dosearesponsabilidade
designada. Muitasdasinformagtes queVvao ser necessariasmaistarde esto nosre atoriosdosgruposde
trabal ho, que véao ser revistoscom o tempo.

Estabelecer limites realistas para as responsabilidades designadas a um s6 individuo

O risco de falhaaumenta conforme o grau com que um programa de peso depende de uma
Unicapessoa. AslimitagBes detempo, apressdo de outras responsabilidades, eainterrupgdo potencial
guando ocorre suasaida, tudo trabal ha contra o sucesso — ndo importaquéo brilhante sgjaapessoa.

Esta Ultimaadverténciaserdespecialmenteimportante se, como vai ser 0 caso com frequiéncia,
asrecomendacdes do grupo incluirem acriacéo de umavagade gerenciamento de preservacéo. Por
maisvital que sgjaum gerente de preservacao paraaadministracéo eficiente das atividades, osatrasos
easdificuldadesinerentesao custel o eao preenchimento de tal vagatornaessencid queaimplementacéo
das primeirasfases do plano de preservacéo ndo se prendaaumanovacontratacdo. Alémdisto, é
tentador designar todas astarefas parauma fungdo que ndo existe, evitando assim anecessidade de
mudancgas nosarranjos existentes.
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Além desta consideracdo prética, ha um importante principio em jogo: preservacdo € uma
preocupacdo detodo o sistema e as atividades que af etam a sobrevivénciadas col ecdes acontecem
por todaabiblioteca. Umamedidado sucesso do PPP vai ser o reconhecimento e aaceitacéo por
todaaequi pe destaresponsabilidade compartilhada. Parabibliotecasquetém umavagadegerenciamento
de preservagdo e estdo fazendo o PPP para gjudar a moldar uma agenda programatica de longo
prazo, pode ser producente (ou mesmo necessario) usar os resultados do estudo pararemodelar o
papel easresponsabilidades deste gerente. No entanto, as responsabilidades de outrosfuncionarios
néo devem ser subestimadas, nem ignoradas.

A nomeacdo de um comité de preservacdo, com ou sem umarecomendacdo paracontratar um
gerentede preservacao, éfreglientemente um método eficiente de estimular o envolvimento do sistema
como um todo naimplementacdo dosresultadosdo PPP. Aqui também, entretanto, o grupo de estudos
precisaexercitar retraimento nadesignacao de responsabilidades. Ao refletir sobre aquantidade de
tempo envolvidanarealizacéo do estudo do PPP, 0 grupo vai ser capaz defazer estimativasredistas
do potencia edaslimitagdes de um comité permanente.

Umaabordagem (ttil paragarantir aefetivadistribui¢do de responsabilidades € perguntar acerca
de cadaumadas atividades propostas.

*» Que membro daequipe, se munido de umaincumbéncia, apoio administrativo, e oS recursos
deinformacéo acumuladosdurante o estudo, seriacapaz deintegrar estatarefaas suas obrigagies
auas?

Além deexplicitar arespostainicial asrecomendacdesdo PPP, aestratégiadeimplementacdo
deveincluir o monitoramento permanente do progresso e umaavaliacdo sisteméticae periddicadas
metas eredlizagbes. Havéarias abordagens que podem ser usadas, i soladamente ou numacombinacéo:

* designe um administrador sénior responsavel pelo monitoramento do progresso. Forneca:lhe
um calendério de dataslimites nas quai s osrel atérios deimplementacéo de véarias atividades
devem ser entregues. Caso um atraso em umadareaaf eteadatainicia deumaatividade posterior,
0 administrador coordenaos g ustes de planos e cronogrameas,

* indique um comité de preservacao para exercer o monitoramento e a coordenagdo, com
autoridade dada pelo diretor da biblioteca para resolver quaisquer dificuldades inter-
departamentai s que possam surgir duranteaimplementacdo. Este comité podeincluir algunsou
todos os membros do grupo de estudos €/ou membros da equi pe de unidades que vao estar
mai sdiretamente envol vidas com aimplementacéo;

* estabeleca uma data entre doze e dezoito meses para uma reavaliacéo sistematica das
recomendaces do grupo de estudos, quando o progresso sera avaliado easrevisdes necessarias
serdo feitas com base naexperiéncia e em eventosintervenientes. Estareavadiaco deveresultar
emum relatorio ao diretor descrevendo o progresso, identificando os problemas que possam ter
surgido e propondo solugdes. Nestaocas &0, umasegundareavaiacdo s steméticadevetambém
ser agendada paragarantir que as atividades continuem como foram planej adas,

Todososenvolvidoscom o monitoramento eaavaiagdo do processo deimplementacdo precisam
ter em mente que é quase certaanecess dade de revisdes periddicas das dataslimite e das estratégias
paraacomodar mel horias anteci padas dentro dabiblioteca, pararesponder aexpansio ou acontracdo
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dosrecursos disponiveis e paraaproveitar desenvolvimentostécnicos. A metado PPP n&o éimpor
restrigdesrigidas sobreatividadesfuturas mas, antes, criar mecani SMos organizacionaise umaequipe
informada, capaz de reconhecer e responder as necessi dades e oportunidades variavei sde preservacao.

A prestacdo de contas permanente, como parte das descri¢cdes de trabal hos, metas e objetivos
daequipe, éachave parao desenvol vimento bem sucedido do programade preservacéo. | ndependente
de como o programa esta estruturado, as tarefas ligadas a preservacdo vao, inevitavel mente, ser
distribuidas por todaabiblioteca. Estastém que ser vistas como obrigacfes regul ares, e ndo como
atividades extra-curricul ares, e serem supervisionadas e avaliadas de maneira que estimule aboa
performance.

Preparandoordatoériofinal

A andlise das descobertasdaFase || se concentrou naidentificacdo daquel es elementos que
deviam ser incluidosem um plano abrangente parao desenvol vimento deum programade preservacao.
Agora a atencdo precisa se voltar para o entrosamento de descobertas e recomendagdes em um
relatorio que sgaredista, compreensivel, desafiador e persuasivo. O relatdrio find condtitui tanto uma
culminacdo quanto um comeco. Elefinalizaacoletaeaandise de dadoseforneceo fundamentoea
motivacao paraaagao.

Conteddo efor mato

O relatorio é da responsabilidade do grupo todo. O grupo elabora um esboco baseado nas
guestdes ou nos temas maiores que suas recomendacdes procuram abordar. Esta abordagem vai
facilitar aorganizacéo 16gica e aapresentacao do que poderia, de outro modo, ser umaassombrosa
listade recomendactes di ssociadas. Os seguintes componentes estéo incluidos no rel atorio:

I ntroducéo

Descreve como o estudo foi executado, ospapéisdosdiversosindividuosegrupaos, o propdsito
easmetasdaempreitada

Panorama das principais descobertas e recomendacoes

Um resumo executivo das necess dades de preservacao i dentificadas pel o estudo e um esbogo
deum plano abrangente paraelas. Provavel mente aparte maislida, estasegdo € umacondensacdo do
rlaériointegrd.

Descrigao da situagao atual

Umaapresentacdo maiscompl eta, el aborada sobre as necess dades de preservagdo das col egoes,
organizada paracorresponder asrecomendacdes que Sse seguem.

Recomendacdes e estratégia de implementacdo

Apresentacéo feitapel o grupo de estudos dasintese das recomendagBes dos grupos de trabal ho,
eum plano detalhado paraael aboracéo de um programaabrangente de preservagao.

Apéndices

Organogrameas, cronogramasdeimplementacéo, resumosestatisticosdosdadosdos|evantamentos
ambiental ede condigoes, listas derecursos, documentos dos grupos detrabal ho, e outros materiais
gue sustentam ou justificam asrecomendagtesfinals.

No decurso do estudo, o grupo de estudos e os grupos de trabal ho ter&o acumulado e criado
muitosdocumentos. Nenhumatentativadeve ser feitadeexpressar nordatoriofind todasasinformactes
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contidas nestesdocumentos. O relatdrio deveresumir eindicar aos|eitores os materiaisde apoio com
informagdes mais detal hadas. O grupo deve estabel ecer diretrizes parao que deve ser incluido no
texto, antesde designar individuos ou subgrupos pararascunhar as segdes. Um acordo sobre o tamanho
desglavel de cadasecdo vai gjudar que sea cance um equilibrio eum nivel apropriado de detal he.

Todos os membrosdo grupo devem revisar cadarascunho e chegar aum consenso sobreas
mudancas substanciais, caso algumasegasugerida. A edicdofinal, paraassegurar umaconsisténcia
egtiligtica, émehor que seatribuaaum Unicoindividuo. Escolhao melhor escritor do grupo. O rdatdrio
deve ser convidativo, legivel, com ritmo regul ar e gramaticalmente correto. Namedidaem que os
rascunhos estéo sendo revistos, os membros do grupo devem ter em mente os seguintesfatores:

* orelatério deve conter sustentacdo adequada paratodas as conclusdes e as recomendages.
Hamuitasvezesumatendéncia, nestafase, de selidar com questdes como seelasfossem auto-
evidentes. O relatorio precisafornecer fundamentos suficientes e baseracional que o tornem
compreensivel e persuasivo aguel esquendo compartilharam daexperiénciado grupo deestudos,

* asrecomendactesdevem evitar criticasas performances ou politicas passadas dabiblioteca,
enfatizando possibilidades e oportunidadesfuturas. Ao sereferir asrealidades econébmicase
outras restri¢des que tenham operado, as recomendagdes podem ser apresentadas sob uma
Oticapodtivaecongtrutiva.

Analisefinal
Antesdadistribuicdo generdizada, oscomentariossobre um rascunhofina devem ser solicitados.

V&riosgruposeindividuos podem fornecer umadltimaverificag8o paraassegurar que as questdes
estéo adequadamente cobertas e apresentadas:

* odiretor dabiblioteca, outrosadministradores séniorese gerentes podem responder ao rascunho
apartir deumaperspectivagerencia, oferecendo impressies oulevantando questdesrel acionadas
a0 servico organi zaciona e asimplicacdes operacionaisdo relatério;

» membrosdos grupos detraba ho podem comentar sobre o equilibrio interno eapreciséo com
gue o grupo de estudosinterpretou as descobertas;
* 0 consultor pode comentar sobre a precisdo técnicae afactibilidade das recomendagdes.

* uma pessoa compl etamente foradainstitui¢do (um amigo obsequioso, por exemplo) pode
fornecer umaavaliacdo objetivado contelido edasuaclareza.

Por todo o processo de plangjamento, acomunicacdo entre todas as partes deverater sido boa
o suficiente paraque os comentari os resultem numasi ntoniaharmoniosa. Em alguns casos, pode ser
conveniente o grupo seencontrar com um dosavdiadoresediscutir suaresposta. Apésarevisdofind,
0 grupo entraem acordo sobre as mudancas necessarias, e o relatorio éfinalizado e reproduzido.

Disseminando osr esultados

O grupo de estudos, tendo consultado o diretor, decide sobre a amplitude e os meios de
disseminacdo do relatério. Os resultados devem ser conhecidos pel os executivos da organizagao
mantenedorae pel os principai s grupos de patrocinio, organizagdes de amigos e bibliotecasvizinhas.
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Copias da secdo com o resumo podem ser distribuidas paratais grupos, e o relatério completo
disponibilizado sob demanda.

Umaapresentacdo formal aequipe pode servir como um primeiro passo deimplementacéo,

gerando interesse e apoi 0 ao desenvol vimento subseqiiente do programa. Emboraafinalizacéo do
relatorio encerre as responsabilidades do grupo de estudos, o espirito de sua apresentacdo deve
sugerir ainauguracdo de umanovainiciativa, e ndo aconclusdo daatencao dada pelabibliotecaao
topico. Um encontro geral daequipe durante o qual o diretor aceitaformamenteo relatério, dispensa
os membrosdo grupo de estudos e dos grupos de trabal ho com agradecimentos e passa o relatério
paraosresponsavel s pelaimplementagdo, seriaum bom comego.

Leiturasintrodutorias[Grupo deestudosetodososgruposdetrabalho]

Merrill-Oldham, Jan; Jutta Reed-Scott (Ed.). Manual do Programa de Plangjamento de Preservagdo: um
manual paraaauto-instrucao de bibliotecas. Edicao revistade 1993. Washington, DC: Association of Research
Libraries, 1993.

Merrill-Oldham, Jan; Carolyn Clark Morrow; Mark Roosa. Preservation programmodels: a study project and
report. Washington, DC: Association of Research Libraries, 1991.
Leturasuplementar

Introductory Readings in Preservation planning program critical reprints. Compilado por Jutta Reed-
Scott. Washington, DC: Association of Research Libraries, 1993.

Controleambiental [Grupodetrabalho A]

Lull, William P. Sdlecting Fluorescent Lampsfor UV Output. The Abbey Newdl etter, no. 16, p. 54-55, Aug. 1992.

Lull, William P;; Paul N. Banks. Conservation environment guidelinesfor librariesand archives. Albany, NY:
The University of the State of New York, State Department Education, New York State Library Division of
Library Development, 1990.

Ogden, Sherelyn (Ed.). Secfes The Environment, Sorage and Handling of Preservation of library & archival
materials; amanual. Andover, MA: Northeast Document Conservation Center, 1992.*

Thompson, Gary. The museum environment. 2 nd ed. Londres. Butterworths, 1986. Parte 1.

* Publicados neste projeto, hos cadernos técnicos de “Meio ambiente’ e “ Armazenagem e manuseio”.

Leturasuplementar

Byrne, Sherry. Collection maintenance and improvement. Washington, DC, 1993. Um dos guias da série
Preservation Planning Program Resource Guides editada por Jutta Reed-Scott.

Nationa Research Council. Preservation of historical records. Washington, DC: Nationd Academy Press, 1986.

Condicoesfisicasdascoleces[Grupo detrabalho B]
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Drott, Carl M. Random Sampling: A Tool for Library Research. College & Research Libraries, no. 30, p. 119-
125, Mar. 1969.

Surveying Collection Conditions in Preservation planning program critical reprints. Washington, DC:
Association of Research Libraries, 1993. Compilado por Jutta Reed-Scott.

L eiturasuplementar

Byrne, Sherry. Collection maintenance and improvement. Um dos guias da série Preservation Planning
Program Resource Guides edited by Jutta Reed-Scott. Washington, DC, 1993.
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Organizacdo defuncgdes[GrupodetrabalhoC]

Association of Research Libraries ARL Preservation statistics, 1991-92. Washington, DC: Association of
Research Libraries, 1993. (ver também as estatisticas para 1988-89, 1989-90 € 1990-91).

Banks, Jennifer. Optionsfor replacing and reformatting deteriorated materials. Washington, DC, 1993. Um
dos guias da série Preservation Planning Program Resource Guides editado por Jutta Reed-Scott.

Byrne, Sherry. Collection maintenance and improvement. Washington, DC, 1993. Um dos guias da série
Preservation Planning Program Resource Guides editado por Jutta Reed-Scott.

Cloonan, Michele. Organizing preservation activities. Washington, DC, 1993. Um dos guias da série
Preservation Planning Program Resource Guides editado por Jutta Reed-Scott.

DeCandido, Robert. Collections conservation. Washington, DC, 1993. Um dos guias da série Preservation
Planning Program Resource Guides editado por Jutta Reed-Scott.

Merrill-Oldham, Jan. Managing a library binding program. Washington, DC, 1993. Um dos guias da série
Preservation Planning Program Resource Guides editado por Jutta Reed-Scott.
Leiturasuplementar —geral

Preserving Harvard's retrospective collections: report of the Harvard University Library task group on
collection preservation priorities. Apr. 1991.

Ogden, Sherelyn (Ed.). Preservation/Conservation Planning: Select Bibliography Folheto técnico da
secdo Planning & Prioritizing, Preservation of library & archival materials: amanua . Andover, MA: Northeast
Document Conservation Center, 1992.*

L eiturasuplementar — digitalizacdo
Mallinson, John C. On the Preservation of Human and Machine-Readable Records. Information Technology
inLibraries, p. 19-23, Mar. 1988.

Ogden, Sherelyn (Ed.). Optical Disks and Preservation Inssues: Select Bibliography. Folheto técnico da
secdo “Planning & Prioritizing”, Preservation of Library & Archival Materials: A Manual. Andover, MA:

Northeast Document Conservation Center, 1992.

Prontidao paraemer géncias[Grupodetrabalho D]

Brooks, Connie. Disaster preparedness. Washington, DC, 1993. Washington, DC, 1993. Um dos guias da
série Preservation Planning Program Resource Guides editada por Jutta Reed-Scott.

Educacdodaequipedousuério[GrupodeTrabalhoE]

Boomgaarden, Wesley L. Saff training and user awarenessin preservation management. Um dos guias da
série Preservation Planning Program Resource Guides editada por Jutta Reed-Scott. Washington, DC, 1993.

Ver tantos programas audiovisuais sobre cuidados gerais e manusei o de materiais bibliograficos quanto for
possivel. Ver Swartzburg, Susan G. Audiovisual Aidsin the Preservation and Conservation of Library and
Archival Materials. Conservation Administration News, no. 49, p. 8-13, Apr. 1992. (Reimpresso em
Boomgaarden, Saff Training..., citado acima.)

* Publicado neste projeto, no caderno técnico “ Plangjamento e estabelecimento de prioridades”.
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